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ODEG

Teil A — Beforderungsbestimmungen —

1.2.

1.3.

1.4.

Geltungsbereich

Fir die Beférderung von Personen und die Mithahme von Tieren und Sachen in den
Zigen des Schienenpersonennahverkehrs (SPNV) der Ostdeutsche Eisenbahn GmbH
(ODEG) gelten die Bestimmungen der Eisenbahnverkehrsordnung (EVO), die
Tarifbedingungen des Deutschlandtarifs (TB DT) in der jeweils gulltigen Fassung sowie
in Ergdnzung zu den oben genannten Bestimmungen die nachfolgenden
Beférderungsbedingungen. Sofern in den nachfolgenden Bestimmungen zu den
vorgenannten Bestimmungen erganzende Regelungen getroffen werden, gelten die
nachfolgenden Regelungen.

Diese Bedingungen gelten nicht fur Fahrten in ODEG-Zugen, die ausschlie8lich auf
Strecken eines Verkehrsverbundes oder einer Tarifgemeinschaft, in dem/der die
ODEG integriert ist, stattfinden. Fir diese ist der flr solche Strecken jeweils geltende
Tarif mafdgebend.

Fur die Strecken Hagenow Stadt — Parchim (RB14), Rehna — Schwerin — Parchim
(RB13) sowie Waren (Mdritz) — Inselstadt Malchow (RB15) gelten die Beférderungs-
und Tarifbestimmungen der ODEG (BTB) in Verbindung mit den Besonderen
Befdrderungsbedingungen AnstoRverkehr der Deutschlandtarifverbund GmbH (BB
DTV AnstoRverkehr) und dem NE-Blatt 581 in ihrer jeweils gultigen Fassung.

Fir alle anderen Strecken gelten die Tarifbedingungen der Deutschlandtarifverbund
GmbH (TB DT), sofern diese Bestimmungen ab Abschnitt 1.2 keine ergéanzenden
Regelungen treffen.

Die ODEG Ostdeutsche Eisenbahn GmbH erbringt Eisenbahnverkehrsleistungen im
SPNV fur:

a) den Wechselverkehr nach Wechselverkehrstarif zwischen den Strecken der
ODEG und ausgewahlten Zugangsstellen und Streckenabschnitten anderer
Eisenbahnverkehrsunternehmen und

b) den Binnenverkehr nach Binnentarif der ODEG (BTB ODEG).

Fur die Ausgabe von Fahrausweisen von und nach Bahnhéfen im Binnen- und
Wechselverkehr innerhalb eines Tarifbereichs gelten bei Nutzung nur eines
Verkehrsunternehmens die jeweiligen Bedingungen der ODEG bzw. der DTVG.

Die Reisenden erkennen mit dem Betreten der Fahrzeuge die
Beforderungsbedingungen der ODEG sowie gegebenenfalls sonstige besondere
Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen als rechtsverbindlich an. Die
Befdrderungsbedingungen werden Bestandteile des Beférderungsvertrags.

Als Beférderungsmittel gelten die regelmaflig nach Fahrplan oder die nach Bedarf
verkehrenden Zuge der ODEG.

Tarif- und Beférderungsbestimmungen der ODEG —Ostdeutsche Eisenbahn GmbH
Stand: 12.04.2022 - Seite 2 -



1.5.

2.2.

2.3.

24.

ODEG

Das Hausrecht in den Beférderungsmitteln der ODEG wird durch ihr Betriebspersonal
wahrgenommen. Betriebspersonal im Sinne dieser Beférderungsbedingungen sind
alle von der ODEG zur Erfillung seiner Aufgaben beauftragten Personen.

Anspruch auf Beforderung
Anspruch auf Beférderung besteht im Rahmen der zur Verfliigung stehenden
Kapazitaten, wenn:

(1) der Fahrgast einen glltigen Fahrausweis vorweisen kann oder erwirbt,

(2) den geltenden Beférderungsbedingungen, Tarifbestimmungen, den behdrdlichen
Anordnungen (z. B. der Polizei) und den sonstigen allgemeinen Anordnungen der
ODEG entsprochen wird,

(3) die Beférderung mit den regelmaRig nach Fahrplan oder nach Bedarf
verkehrenden Zigen mdglich ist,

(4) die Beforderung nicht durch Umstande verhindert wird, die von der ODEG nicht zu
verantworten sind und deren Auswirkungen sie auch nicht abwenden kann.

Das Betriebspersonal kann Reisende auf bestimmte Wagen und Platze verweisen,
wenn dies aus betrieblichen Grinden oder zu Erfillung der Beférderungspflicht
notwendig ist. Anspruch auf einen Sitzplatz besteht nicht. Sitzplatze sind far
schwerbehinderte Menschen, in der Gehfahigkeit Beeintrachtigte, altere oder
gebrechliche Personen, werdende Mutter und flr Fahrgaste mit kleinen Kindern
freizugeben.

Ein Reisender hat Anspruch auf Beférderung in der Wagenklasse, auf die seine
Fahrkarte lautet. Ein Anspruch auf einen Sitzplatz oder auf Unterbringung in der 1.
Klasse bei Platzmangel in der 2. Klasse besteht nicht. Das Eisenbahnpersonal ist
berechtigt, den Reisenden Platze anzuweisen.

Fahrrader und E-Bikes werden nur nach Maligabe des Abschnitts 11 und Sachen
(auler Fahrrader), Elektrokleinstfahrzeuge und Tiere nur nach MalRgabe des
Abschnitts 10 befordert.

Von der Beférderung ausgeschlossene Personen

Personen, die eine Gefahr fir die Sicherheit und Ordnung des Betriebes oder flr die
Sicherheit der Mitreisenden darstellen oder den Anordnungen des Betriebspersonals
nicht folgen, kénnen von der Beférderung ausgeschlossen werden. Sie haben keinen
Anspruch auf Erstattung des Fahrpreises. Insbesondere kdnnen ausgeschlossen
werden:

(1) Personen, die unter dem Einfluss alkoholischer Getranke oder anderer
berauschender Mittel stehen,

(2) Personen mit ansteckenden Krankheiten gemaf Infektionsschutzgesetz,

(3) Personen mit Waffen, die unter das Waffengesetz fallen, es sei denn, dass sie zum
Fahren von Waffen berechtigt sind,
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3.2.

3.3.

3.4.

4.2.

ODEG

(4) Personen, die Gewaltbereitschaft zeigen bzw. Gewalt ausuben,
(5) verschmutzte und Ubelriechende Personen.

Kinder bis einschlief3lich 5 Jahre, die nicht schulpflichtig sind, werden nur in Begleitung
einer Aufsichtsperson ohne Fahrkarte unentgeltlich beférdert. Schulpflichtige Kinder
bis einschlieBlich 5 Jahre werden auch ohne eine Aufsichtsperson beférdert, sofern sie
sich auf Ihrem Schulweg befinden.

Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Betriebspersonal. Auf dessen
Aufforderung hin ist das Fahrzeug am néachsten planmafigen Halt zu verlassen.

Der rechtmaRige Ausschluss von der Fahrt bzw. der rechtmafige Verweis einer
Person aus dem Fahrzeug bzw. von der Betriebsanlage begriindet keinen Anspruch
auf Schadenersatz.

Verhalten der Fahrgaste

Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu
verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und
die Rucksicht auf andere Personen gebieten. Anweisungen des Betriebspersonals
sind zu befolgen.

Fahrgasten ist insbesondere untersagt:

(1) sich mit dem Fahrzeugfiihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,

(2) die Turen eigenmachtig zu offnen,

(3) Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,

(4) wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

(5) ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

(6) die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgange und der Ein- und
Ausstiege z. B. durch sperrige Gegenstande zu beeintrachtigen,

(7) in den Fahrzeugen zu rauchen. Dies gilt auch fur elektrische Zigaretten.

(8) Tonwiedergabegerate oder Tonrundfunkempfanger 2zu benutzen oder
Tonwiedergabegerate mit Kopfhérer zu benutzen, wenn andere Fahrgaste
dadurch belastigt werden,

(9) Fahrzeuge und Betriebsanlagen zu betreten, die nicht zur allgemeinen Benutzung
freigegeben sind,

(10) nicht fir den Fahrgast zur Benutzung dienende Betriebseinrichtungen zu 6ffnen
oder zu betatigen,

(11)bei Stérungen auf freier Strecke ohne Anweisungen des Betriebspersonals die
Fahrzeuge zu verlassen

(12) Fahrzeuge und Betriebsanlagen unbefugt zu bedienen, zu beschadigen oder zu
verunreinigen

(13)in Fahrzeugen Fahrrader, Rollbretter, Inlineskates, Rollschuhe oder vergleichbare
Fortbewegungsmittel zu benutzen,

(14)ohne Erlaubnis zu musizieren,

(15)in den Fahrzeugen zu betteln,

(16)in den Fahrzeugen Waren, Dienstleistungen oder Sammlungen (z.B.
Pfandflaschen oder Spenden) ohne Zustimmung des Verkehrsunternehmens
anzubieten bzw. durchzuflhren.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

ODEG

(17)Vom Betriebspersonal oder durch ortliche Anweisung kann das Essen oder
Trinken untersagt werden, wenn Verunreinigungen der Fahrzeuge entstanden
oder zu erwarten sind oder andere Fahrgaste damit belastigt werden.

Die Fahrgaste dirfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlassen;
Ausnahmen bedirfen der Zustimmung des Betriebspersonals. Bestehen im Fahrzeug
besonders gekennzeichnete Eingange oder Ausgange, sind diese zu benutzen. Es ist
zugig ein- und auszusteigen sowie in das Wageninnere aufzuricken. Wird die
bevorstehende Abfahrt angekindigt, darf das Fahrzeug nicht mehr betreten oder
verlassen werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen
Halt zu verschaffen.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt deren Begleitern.

Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den
Abschnitten 4.1 bis 4.4, so kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden. In
schwerwiegenden Fallen ist eine vorherige Ermahnung nicht erforderlich. AuRerdem
sind die Personalien anhand eines gultigen amtlichen Lichtbildausweises anzugeben.

Bei Verunreinigungen von Fahrzeugen werden die tatsadchlichen Reinigungskosten
erhoben, mindestens jedoch Reinigungskosten gemals Teil C, Anlage 1; weitere
Anspriche bleiben unberthrt. Der Verursacher kann gegenuber der ODEG den
Nachweis flhren, dass der ODEG ein geringerer Schaden als in Hohe des Betrages
gemal Teil C, Anlage 1 aufgrund von Verunreinigungen entstandenen ist. In diesem
Fall ist die nachgewiesene Schadenshéhe der ODEG auszugleichen.

Bei einem Versto3 gegen das Rauchverbot in den Fahrzeugen der ODEG gemalf
Abschnitt 4 (7) hat der Fahrgast den in Teil C, Anlage 1 aufgefihrten Betrag zu zahlen.

Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betatigt, hat
unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder BuRgeldverfahren und weitergehender
zivilrechtlicher Anspruche einen Betrag gemaf Anlage 1 zu zahlen.

Beschwerden sind, aulRer in den Fallen der Abschnitte 2.2 und 5, nicht an das
Betriebspersonal, sondern direkt an die Verwaltung der ODEG zu richten.

Bei Straftaten und Ordnungswidrigkeiten haben das Personal sowie Beauftragte das
Recht, nach §229 BGB bzw. §127 StPO die Personalien festzustellen und, wenn diese
verweigert werden, die Verursacher bis zum Eintreffen der Polizei festzuhalten.

Beférderungsentgelte, Fahrausweise

Fur die Beférderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte zu entrichten. Hierfiir
werden Fahrausweise ausgegeben. Befdrderungsentgelte und Fahrausweisarten sind
den Tarifbestimmungen zu entnehmen. Bei Verlust oder Diebstahl von Fahrausweisen
wird nach Malgabe der Tarifbestimmungen Ersatz geleistet.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

6.3.

6.4.

ODEG

Der Fahrtantritt ist grundsatzlich nur mit einer gultigen Fahrkarte moglich. Hat der
Kunde im Vorfeld keine Fahrkarte erworben, bestehen die Moglichkeiten des
Fahrkartenerwerbs im Zug gemaR Teil C, Anlage 2. Der Reisende hat sich beim
Empfang des Fahrausweises zu vergewissern, dass dieser seinen Angaben gemaf
ausgefertigt ist. Beanstandungen des Fahrausweises sind unverziglich vorzubringen.
Spatere Beanstandungen bleiben unberucksichtigt.

Die Fahrtarife gelten entsprechend den Entfernungskilometern im Binnenverkehr der
ODEG und sind der unter www.odeg.de ersichtlichen Preistabelle zu entnehmen.

Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und
ihn dem Betriebspersonal auf Verlangen zur Prifung vorzuzeigen oder
auszuhandigen. Die Fahrt gilt als beendet, wenn der Fahrgast an seiner Zielhaltestelle
angekommen ist und das Fahrzeug sowie die Bahnsteiganlage verlassen hat.

Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Absatzen 5.1 bis 5.4 trotz Aufforderung
nicht nach, kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur
Zahlung eines erhdhten Beforderungsentgelts nach Abschnitt 8 bleibt unberthrt.

Zahlungsmittel

Das Beférderungsentgelt soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal ist
nicht verpflichtet, Banknoten ab 50 EUR zu wechseln und erheblich beschadigte
Geldscheine und Miinzen anzunehmen. Fir das Fahrpersonal besteht keine
Verpflichtung mehr als insgesamt 20 Mlnzstiicke anzunehmen.

Soweit das Fahrpersonal Geldbetrage tber 50 Euro nicht wechseln kann, erhalt der
Fahrgast eine Quittung Uber den zurlickbehaltenen Betrag. Es ist Sache des
Fahrgastes, das Wechselgeld unter Vorlage der Quittung bei der Verwaltung der
ODEG einzufordern. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden und es
kommt deswegen kein Fahrausweiskauf zustande, hat er die Fahrt abzubrechen.

Beanstandungen des Wechselgeldes missen sofort vorgebracht werden. Fir die
Beanstandung von Wechselgeld aus Automaten gelten die an den einzelnen
Automaten angegebenen Hinweise.

An bestimmten Verkaufsstellen und Verkaufsgeraten ist auch die bargeldlose Zahlung
zulassig (electronic cash mit PIN oder Lastschriftverfahren). Ein Anspruch auf
bargeldlose Zahlung besteht nicht. Die ODEG ist berechtigt, bei bargeldloser
Bezahlung (EC-Karte) die Vorlage eines amtlichen Personaldokumentes zu verlangen,
aus dem Name, Anschrift und Geburtsdatum des Kontoinhabers hervorgehen. Dies
schliel’t die Erfassung dieser Daten zum Zwecke der Forderungssicherung fir den Fall
von nicht einlésbaren SEPA-Lastschriften ein.

Ungiltige Fahrausweise
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7.1.

7.2.

7.3.

ODEG

Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder des
Beforderungstarifs benutzt werden, sind ungiltig und werden eingezogen; dies gilt
insbesondere fir Fahrausweise, die

(1) nicht vorschriftsmaRig ausgeflllt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefllt
werden,
) nicht mit der erforderlichen Wertmarke versehen sind,
) ohne bzw. nicht mit vollstandig ausgefiillter glltiger Kundenkarte genutzt werden
(4) keine Ubereinstimmung der Nummer von Kundenkarte und Wertmarke vorweisen,
) zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt, unleserlich
oder unerlaubt eingeschweil’t oder laminiert sind, so dass sie nicht mehr geprift
werden konnen,
) eigenméachtig geandert sind,
(7) von Nichtberechtigten benutzt werden,
) zu anderen als den zuldssigen Fahrten benutzt werden,
(9) wegen Zeitablaufs oder aus anderen Grinden verfallen sind,
(10)in einem Entwerterfeld mehrfach entwertet sind bzw. die Entwertungsmerkmale
geandert oder manipuliert wurden.

In den vorgenannten Fallen (1) bis (10) wird das Beférderungsentgelt nicht erstattet.

Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einem Antrag oder einem im
Befoérderungstarif vorgesehenen Personaldokument zur Beférderung berechtigt, gilt
als ungiltig und kann eingezogen werden, wenn der Antrag oder das
Personaldokument auf Verlangen nicht vorgezeigt wird.

Fur eingezogene Fahrausweise wird auf Verlangen des Fahrgastes eine Quittung
ausgestellt. Ersatzanspriche, insbesondere fir Zeitverluste oder Verdienstausfalle,
sind ausgeschlossen.

Erhohtes Beforderungsentgelt
Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhohten Beférderungsentgelts verpflichtet, wenn
er

(1) fur sich oder — soweit ndtig — fur von ihm mitgebrachte Tiere, Fahrrader bzw.
Sonstiges keinen gultigen Fahrausweis beschafft hat,

(2) sich einen glltigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei einer
Uberprifung nicht vorzeigen kann,

(3) den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Prifung vorzeigt oder aushandigt

(4) den Fahrausweis nicht entsprechend den Tarif- und Beférderungsbedingungen
unverzuglich entwertet hat oder entwerten liel3,

(5) den Fahrausweis unkenntlich gemacht oder auf sonstige Weise verandert hat,

(6) die ggf. notwendigen Nachweise (BahnCard, ErmaRigungsbescheinigungen etc.)
nicht vorgezeigt werden kénnen.

Eine Verfolgung im Straf- oder Buligeldverfahren bleibt unberihrt. Die Vorschriften
unter den Fallen (1) und (4) werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder die
Entwertung des Fahrausweises aus Grunden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht
zu vertreten hat.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.2.

9.3.

ODEG

Der Reisende, der bei der Fahrscheinprufung ohne giltigen Fahrausweis angetroffen
wird, ist verpflichtet, die Personalien anzugeben und sich auf Verlangen auszuweisen.

Das erhohte Beférderungsentgelt betragt das Doppelte des gewdhnlichen Fahrpreises
fur die vom Reisenden zurlickgelegte Strecke, mindestens jedoch ein erhéhtes
Beférderungsentgelt gemal Teil C, Anlage 1. Hierbei kann das Befoérderungsentgelt
fur die ganze bisher zurlickgelegte Strecke des Verkehrsmittels berechnet werden,
wenn der Fahrgast die tatsachliche zurlickgelegte Strecke nicht nachweisen kann.
Uber den gezahlten Betrag stellt das Betriebspersonal eine Quittung aus. Wird das
erhdhte Befbérderungsentgelt nicht sofort entrichtet, ist dem Reisenden eine
Zahlungsaufforderung auszuhandigen. Zur Weiterfahrt ist das Nachlésen eines
entsprechenden Fahrausweises erforderlich.

Das erhohte Beférderungsentgelt ermafigt sich im Falle von Abschnitt 8.1 Absatz (2)
und (6) geman Teil C, Anlage 1, wenn der Reisende innerhalb einer Woche ab dem
Feststellungstag bei der Verwaltung der ODEG nachweist, dass er zum Zeitpunkt der
Feststellung Inhaber einer gultigen persdnlichen Zeitkarte oder einer entsprechenden
Fahrberechtigung war.

Das erhdhte Beforderungsentgelt ist innerhalb von 14 Tagen nach der Beanstandung
an die ODEG zu zahlen. Wenn bei der Fahrscheinpriifung bzw. auf den Gbergebenen
Belegen weitere Zahlungsaufforderungen angekindigt werden, so wird fur jede
schriftliche Zahlungsaufforderung nach Ablauf dieser Frist ein Bearbeitungsentgelt
gemal Teil C, Anlage 1 erhoben.

Bei Verwendung von ungultigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspruche der
ODEG unberuhrt.

Erstattung von Beforderungsentgelt

Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beférderungsentgelt auf
Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fur die
Nichtbenutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

Wird ein Fahrausweis nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird der
Unterschied zwischen dem gezahlten Beforderungsentgelt und dem fur die
zuruckgelegte Strecke erforderlichen Beférderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage
des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fur die nur teilweise Benutzung des
Fahrausweises ist der Fahrgast.

Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Beforderungsentgelt
fur die Zeitkarte unter Anrechnung des Beférderungsentgelts flir die durchgefiihrten
Einzelfahrten, ggf. auch unter Anrechnung von Wochenkarten, auf Antrag gegen
Vorlage des Fahrausweises erstattet. Fir die Feststellung des Zeitpunkts, bis zu dem
Einzelfahrten — je Tag zwei Fahrten - als durchgefiihrt gelten, ist der Tag der Riickgabe
oder Hinterlegung der Zeitkarte oder das Datum des Poststempels der Ubersendung
der Zeitkarte mit der Post maRgeblich. Ein friiherer Zeitpunkt kann nur dann und nur
bei personlichen Zeitkarten bertcksichtigt werden, wenn die Bescheinigung eines
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10

10.1.

10.2.

10.3.

ODEG

Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse ber Krankheit, Unfall oder Tod
des Fahrgastes vorgelegt wird. Bei der Anrechnung des Beférderungsentgelts fiir die
durchgeflihrten Einzelfahrten wird eine Ermafigung nur bei Vorliegen der hierflr
erforderlichen Voraussetzungen, im Ubrigen das Beférderungsentgelt fir einfache
Fahrt zugrunde gelegt.

Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt geman Teil C, Anlage 1
abgezogen.

Antrage nach den Abschnitten 9.1 bis 9.3 sind unverztiglich, spatestens innerhalb einer
Woche nach Ablauf der Gultigkeit des Fahrausweises bei der Verwaltung des
Unternehmens zu stellen, das den Fahrausweis verkauft hat.

Von dem zu erstattenden Betrag wird das tarifmaRige Entgelt fir die Bearbeitung des
Erstattungsantrags abgezogen.

Bei Ausschluss von der Beférderung besteht, ausgenommen Abschnitt 3.1 Absatz (2),
kein Anspruch auf Erstattung des entrichteten Entgelts.

Beim Verlust von Fahrkarten wird dem Kunden der Fahrpreis weder in Teilen noch
ganz erstattet.

Beforderung von Sachen (auBer Fahrradern), Elektrokleinstfahrzeugen und
Tieren

Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nur bei Handgepack und im
Rahmen der nachfolgenden Regelungen. Sachen werden nur bei gleichzeitiger
Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann befordert, wenn dadurch die Sicherheit und
Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt werden
konnen. Eine Mithahme von Sachen scheidet aus, wenn hierdurch der
Haltestellenaufenthalt Uber das Ubliche Maf verlangert wird oder die Gefahr besteht,
dass auf Grund der Mitnahme der Sache andere Fahrgaste keinen Platz im Fahrzeug
finden. Die Fahrgaste haben wegen der Unterbringung der Sachen die Anordnungen
des Betriebspersonals zu befolgen.

Reisende durfen ein Elektrokleinstfahrzeug gemal® eKFV (Elektrokleinstfahrzeuge-
Verordnung) mitnehmen, sofern die Regelungen flir Handgepack eingehalten werden
und der eingebaute Akku wahrend der Mithahme im Zug am Elektrokleinstfahrzeug
fest verbaut bleibt. Die eingebauten Akkus dirfen wahrend der Beférderung weder
geladen noch anderweitig (z.B. als Powerbank) genutzt werden. Die Mitnahme von
Ersatzakkus ist verboten, wenn diese eine Leistung von mehr als 100 Wh haben.

Von der Befdorderung sind gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstande
ausgeschlossen, insbesondere

(1) explosionsfahige, leicht entzlindliche, radioaktive, uUbelriechende oder atzende
Stoffe,
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(2) unverpackte oder ungeschutzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt oder
verschmutzt werden konnen,
(3) Gegenstande, die Uber die Wagenumgrenzung hinausragen.

10.4. Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern in Kinderwagen und Rollstuhlfahrern
richtet sich nach Abschnitt 2.1, Absatz (2)-(4). Fahrgaste mit Kind im Kinderwagen und
Fahrgaste mit Rollstuhl haben gemafR Abschnitt 11.3 Absatz (1) Vorrang vor
Fahrgasten mit Fahrrddern. Die Entscheidung Uber die Mitnahme liegt beim
Betriebspersonal.

10.5. Der Fahrgast hat mitgefuhrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass
die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht
belastigt oder geschadigt werden kdnnen. Soweit durch mitgeflihrte Sachen Schaden
an Personen oder Gegenstanden entstehen, gelten die allgemeinen
Haftungsvorschriften.

10.6. Lebende Haustiere, die klein (bis zur Grolke einer Hauskatze), ungefahrlich und in
Behaltnissen wie Handgepack untergebracht sind, kdnnen mitgenommen werden. Die
Behaltnisse missen so beschaffen sein, dass Beeintrachtigungen flr Reisende und
Sachen ausgeschlossen sind. Die Beférderung dieser Tiere erfolgt unentgeltlich.
Daruber hinaus koénnen Hunde, die in Behaltnissen wie Handgepack nicht
untergebracht sind oder nicht untergebracht werden kdnnen, unter der Voraussetzung
mitgenommen werden, dass sie an der kurz gehaltenen Leine gefuihrt werden und
einen Maulkorb tragen. Fur diese Hunde sind die Fahrpreise gemal den gultigen
Tarifbestimmungen zu bezahlen. Assistenzhunde (z.B. Blindenfihrhunde,
Behindertenbegleithunde), sind zur Beférderung stets zugelassen und sind vom
Maulkorbzwang ausgenommen. Die Mitnahme von gefahrlichen Hunden ist (gemaf
den in den Bundeslandern geltende Bestimmungen zum Schutz vor gefahrlichen
Hunden) ausgeschlossen. Tiere dirfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.
Alle weiteren Tiere, die nicht in kleinen Transportbehaltern untergebracht werden
kénnen, sowie Tiere mit ansteckenden Krankheiten sind von der Beférderung
ausgeschlossen.

10.7. Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen und Tiere zur Beférderung
zugelassen werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

11 Beforderung von Fahrradern und E-Bikes

11.1. Die Mitnahme ist auf handelslbliche Fahrrader (zweiradrig und einsitzig und nicht-
oder elektromotorisiert) sowie zusammengeklappte Fahrradanhanger beschrankt.
Liegerader, Tandems, Dreirader sowie Fahrrader zum Lastentransport (Fahrrader mit
Aufbauten flr Lasten und/oder zum Transport von Kindern) sind von der Beférderung
ausgeschlossen. Eine Ausnahme bilden Tandems von Blinden mit Begleitperson.
Fahrzeuge mit Verbrennungsmotor (z.B. Mopeds, Mofas) dirfen aus
Sicherheitsgriinden nicht mitgenommen werden.

11.2. Fahrrader mit Elektromotor, die nach EU-Richtlinie 2002/24/EG keine Zulassung
bendtigen (im Weiteren E-Bike genannt) dirfen mitgenommen werden, wenn der

eingebaute Akku wahrend der Mithahme im Zug am Fahrrad fest verbaut bleibt. Der
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Akku darf nicht an Steckdosen im Zug geladen werden oder anderweitig (z.B. als
Powerbank) genutzt werden. Die Mithahme von Ersatzakkus flir das E-Bike ist
verboten, wenn diese eine Leistung von mehr als 100 Wh haben.

Die Mitnahme von Fahrradern und E-Bikes ist in den Fahrzeugen der ODEG unter den
folgenden Voraussetzungen gestattet:

(1) Ein Anspruch auf Mitnahme besteht nur bei ausreichender Platzkapazitat.
Fahrgaste mit Kind im Kinderwagen und Fahrgaste mit Rollstuhl haben Vorrang
vor Fahrgasten mit Fahrradern oder E-Bikes.

(2) Jeder Fahrgast darf nur ein Fahrrad oder E-Bike mitnehmen, das er ohne Hilfe
Dritter in den Zug ein- und ausladen kdnnen muss. Diese sind an den eigens
hierfir gekennzeichneten oder vom Betriebspersonal zugewiesenen Stellen
unterzubringen. Fur die Unterbringung des Gepacks von Fahrgasten mit Fahrrad
gelten die Abschnitte 10.5 und 10.7 entsprechend.

(3) Der Fahrgast hat das mitgefiihrte Fahrrad so unterzubringen, dass die Sicherheit
und die Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht
belastigt oder geschadigt werden. Soweit durch mitgeflihrte Fahrrader Schaden an
Personen oder Sachen entstehen, gelten die allgemeinen Haftungsvorschriften.
Der Reisende ist fir die Sicherung und Beaufsichtigung seines Fahrrades selbst
verantwortlich.

(4) Der Fahrgast hat durch den Erwerb von Fahrradkarten den fir die Beférderung
von Fahrréddern festgesetzten Beforderungspreis gemal den gultigen
Tarifbestimmungen zu entrichten.

(5) Fahrradgruppen haben im Falle von Kapazitatsengpassen keinen Anspruch auf
gemeinsame Beférderung.

Fundsachen

Fundsachen sind gemafl §978 BGB unverzilglich dem Betriebspersonal abzuliefern.
Die Riickgabe der Fundsache ist nur zulassig, wenn sich der Verlierer einwandfrei als
dieser ausweisen kann. Wird eine Fundsache durch das Betriebspersonal der ODEG
an das Fundbiro der ODEG weitergeleitet, erfolgt die Rickgabe an den
ausgewiesenen Verlierer nur gegen Zahlung eines Entgeltes fir die Aufbewahrung,
das in Teil C, Anlage 1 dargestellt ist, sowie den gegebenenfalls anfallenden
Verpackungs- und Versandkosten. Der Versand der Fundsache erfolgt erst nach
Zahlungseingang des Bearbeitungsentgeltes und der Verpackungs- und
Versandkosten.

Der Verlierer hat den Empfang der Sache schriftlich zu bestatigen.

Far Fundsachen wird keine Haftung tbernommen.

Haftung

Die ODEG haftet fur die Tétung oder Verletzung eines Fahrgastes und fir Schaden an

Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fihrt, nach den allgemein
geltenden Bestimmungen.
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13.2. Fir Sachschaden haftet die ODEG gegentber jeder beférderten Person nur bis zum
Hoéchstbetrag von 1.000,- Euro; die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die
Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zuriickzufiihren sind.

14 Fahrgastrechte im Schienenpersonennahverkehr bei Zugverspatungen,
Zugausfillen und daraus resultierenden Anschlussversdumnissen

14.1. Geltungsbereich

14.1.1 Eisenbahnverkehr

Diese Fahrgastrechte und Entschadigungsbedingungen gelten fir den Eisenbahnverkehr der
Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) im Schienenpersonennahverkehr fir deren
Verkehrsleistungen im Sinne von §2 Abs. 1 Satz 1 des Allgemeinen Eisenbahngesetzes
(AEG).

Fur Fahrausweise des Schienenpersonenfernverkehrs gelten die Beférderungsbedingungen
des jeweiligen Fernverkehrsunternehmens, auch wenn der Fahrausweis Abschnitte im
Schienenpersonennahverkehr enthalt.

Diese Fahrgastrechte und Entschadigungsbedingungen gelten nicht fir die Beférderung mit
anderen Schienenbahnen (z.B. Strallen- und U-Bahnen) sowie ebenfalls nicht fur die
Beférderung mit anderen Verkehrsmitteln (z.B. Busse, Schiffe etc.).

Fir Fahrten mit schienengebundenen Fahrzeugen gelten diese Fahrgastrechte nur flr
Strecken und Befdrderungsleistungen, deren Betrieb nach Eisenbahnrecht (AEG, EVO)
erfolgt.

Diese Fahrgastrechte gelten ferner nicht fir Verkehrsdienstleistungen des
Schienenpersonennahverkehrs, soweit diese Uberwiegend aus Grinden historischen
Interesses oder zu touristischen Zwecken betrieben werden.

14.1.2 Beférderungsvertrag

Basis einer Inanspruchnahme dieser Fahrgastrechte ist bzw. sind
i. ein gultiger Beférderungsvertrag
ii. mehrere aufeinander folgende gulltige Beférderungsvertrage einer Fahrt.

Ein Beférderungsdokument kann sich auf einen Befdorderungsvertrag oder mehrere
Beforderungsvertrage hintereinander beziehen. Es kann sich auflerdem auf eine Fahrt oder
auf mehrere Fahrten beziehen (z. B. eine Hin- und Ruckfahrt oder eine beliebige Anzahl von
Fahrten innerhalb des  Giltigkeitsbereiches und des  Giltigkeitszeitraums).
Beforderungsvertrage werden im Namen und auf Rechnung des/der vertraglichen
Befdrderer/s (nachfolgend entweder ,vertraglicher Beférderer” oder nur ,Beférderer” genannt)
geschlossen. Nimmt ein Fahrgast aufeinander folgende Befdrderungsleistungen mehrerer
verschiedener vertraglicher Beférderer hintereinander in Anspruch, so kommt mit jedem
einzelnen Beforderer ein eigenstandiger Beférderungsvertrag zustande.

Werden mehrere Befdrderungsleistungen unmittelbar aufeinander folgend von demselben
EVU erbracht, so kommt mit diesem EVU insoweit nur ein Beférderungsvertrag zustande. Dies
gilt nicht, soweit fur diese Beférderungsleistungen mehrere Fahrkarten ausgegeben worden
sind; in diesem Fall verkorpert jede Fahrkarte einen eigenstandigen Beférderungsvertrag.

Werden mehrere Beférderungsleistungen unmittelbar aufeinander folgend vom gleichen EVU
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erbracht, gilt der Grundsatz, dass es sich in diesem Fall nur um einen einzigen

Beférderungsvertrag handelt, jedoch nicht, wenn

i) ein Teil der Beférderungsleistungen nach TB DT und der/die andere/n unmittelbar vor
oder nachgelagerte/n Befoérderungsleistung/en des gleichen EVU nach BB DT
AnstoRRverkehr erbracht werden

i) Beforderungsleistungen nach den BB DT Anstol3verkehr vom gleichen EVU, jedoch
auf Basis unterschiedlicher NE-Blattern unmittelbar hintereinander erbracht werden

In diesen Fallen stellen die einzelnen in unterschiedlichen Tarifen bzw. in unterschiedlichen
Tarifblattern  erbrachten Leistungen des gleichen EVU jeweils eigenstandige
Beférderungsvertrage dar.

Fir Aufwendungsersatz-, Erstattungs- und Entschadigungsanspriiche gem. Nr. 14.3., 14.5.
und 14.6. werden zugunsten des Fahrgastes die aufeinander folgenden eigenstandigen
Beférderungsvertrage einer Fahrt zugunsten der/des Reisenden wie ein einziger
Beforderungsvertrag behandelt, wenn sich alle vertraglichen Beforderer dieser
Beforderungsvertrage fir die nach TB DT behandelten Abschnitte dem gemeinsamen
Beschwerdeverfahren gem. Nr. 14.10.3 angeschlossen haben und die Reise auf einem
einzigen Beforderungsausweis dokumentiert wird. Die Behandlung wie ein einziger
Befdrderungsvertrag im Rahmen des gemeinsamen Beschwerdeverfahrens erfolgt auch dann,
wenn Beférderungsvertrage nach den BB DT AnstoRverkehr aus technischen

Grinden auf mehreren Beforderungsdokumenten dargestellt werden und es sich bei der/den
Verkehrsleistung/en nach den BB DT AnstoRRverkehr der Deutschlandtarifverbund GmbH um
Eisenbahnverkehr handelt. Die am Gemeinschaftsverfahren teilnehmenden
Eisenbahnverkehrsunternehmen sind im Internet auf der Website der Deutschlandtarifverbund
GmbH dargestellt.

Ein ,vertraglicher Beférderer kann sich fir die Durchfihrung der ihm obliegenden
Beforderungsleistungen eines Subunternehmers im Eisenbahnverkehr (,ausfiihrender
Beforderer®) bedienen. Vertragspartner des Fahrgastes bleibt auch in diesem Fall der
vertragliche Beforderer.

Der Ubergang zwischen Bahnhéfen, z.B. im gleichen Ballungsraum mit anderen
Verkehrstragern als der Eisenbahn (wie etwa Bus, Strallenbahn, U-Bahn) oder zu Ful} ist nicht
Gegenstand des Eisenbahnbeférderungsvertrages. Das gleiche gilt, wenn das
Beforderungsdokument auch die Benutzung anderer Verkehrsmittel einschliet, damit
Reisende fur diese Beférderungsvertrage nicht zusatzliche separate Beférderungsdokumente
mit sich fuhren missen (z. B. ,+City“-Funktion).

In der Regel bezeichnet der Fahrausweis den oder die an der Durchfuhrung des
Beforderungsvertrages bzw. der Beférderungsvertrage beteiligten bzw. mdglichen Beforderer,
das den Fahrausweis ausgebende Unternehmen, die zulassigen Wegstrecken
(Wegevorschrift), den Fahrpreis, die Geltungsdauer des Fahrausweises, die anwendbaren
Beférderungsbedingungen, die Wagenklasse und gegebenenfalls den Reisetag, die
Zugnummer und den reservierten Platz. Die Angaben kdénnen dabei auch in verklrzter Form
oder durch Symbole erfolgen oder elektronisch und auslesbar hinterlegt sein.

Kann die Beférderung auf einem Streckenabschnitt durch mehrere Beférderer nach Wahl des
Reisenden erbracht werden, kommt der Beférderungsvertrag jeweils mit dem Beférderer
zustande, dessen Beforderungsleistung der Reisende dann tatsachlich in Anspruch nimmt
bzw. hatte in Anspruch nehmen wollen. Der Reisende kann uUber die Auflistung der
vertraglichen Beférderer mit den von ihnen bedienten Strecken auf der Website der
Deutschlandtarifverbund GmbH feststellen, welche/s Eisenbahnunternehmen den/die von ihm
gewahlten Zug/Zige betreibt und damit sein/e Beforderer ist/sind. Als Beférderer
verantwortlich fir etwaige Aufwendungsersatz-, Erstattungs- und Entschadigungsanspriiche
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gem. Nr. 3., 5. und 6. ist das Eisenbahnverkehrsunternehmen, dessen vom Reisenden gem.
Beférderungsvertrag gewahlter Zug ausgefallen oder verspatet war.

Der Fahrausweis basiert grundsatzlich auf einem gultigen und verdéffentlichten Tarif. Die dort
angegebene Relation bildet die ,Reisekette” des Fahrgastes. Fahrausweise, auf denen Start-
und Zielstation im Eisenbahnverkehr angegeben sind, werden nachfolgend als
.relationsbezogen® bezeichnet. MalRgebend fiir die Inanspruchnahme der Fahrgastrechte ist
grundsatzlich die im Fahrausweis angegebene Relation (Startstation im Eisenbahnverkehr -
Zielstation im Eisenbahnverkehr).

14.1.3 Verkehre mit verschiedenen Verkehrsmitteln

Berechtigt ein Fahrausweis zur Fahrt mit verschiedenen Verkehrsmitteln (z.B. Fahrt mit einem
Zug und vorherige oder anschlieBende Fahrt mit Bus oder Stralenbahn), werden die
Fahrgastrechte nur wirksam, soweit die Verspatung im Bereich der tatsadchlichen bzw.
geplanten Eisenbahnbeférderung eingetreten ist.

14.2. Ermittlung einer zu erwartenden Verspatung und Anschlussverbindungen
14.2.1 Informationsmedien

Der Fahrgast hat als Basis fur eine Prognoseentscheidung, ob verninftigerweise mit einer im
Sinne dieser Fahrgastrechte anspruchsbegriindenden (= ,relevanten®) Verspatung am Zielort
gerechnet werden muss, insbesondere folgende Medien zu bericksichtigen:

i. Aushangfahrplane und ausgehangte Informationen Uber Fahrplananderungen in Stationen
ii. elektronische Anzeigen und Lautsprecheransagen in Ziigen und Stationen
iii. Fahrplaninformationen aus Buchungssystemen personalbedienter Verkaufsstellen

verflgbare Fahrplaninformations- und Reisendeninformationsmedien.

14.2.2 Anschlussverbindungen

Ob es sich bei einem Zug um einen planmaRigen Anschlusszug (Anschlussverbindung)
handelt, orientiert sich an der Ubergangszeit, die planmaRig fur einen Umstieg zur Verfiigung
steht und umsteigewilligen Reisenden uUblicherweise einen problemlosen Umstieg ermdglicht.
Maligebend sind die Fahrplanauskunftssysteme der vertraglichen Beférderer unter der
Internetadresse www.fahrgastrechte.info.

14.3. Weiterreise bei Verspatungen und alternative Zugwahl
14.3.1 Fortsetzung der Fahrt oder Weiterreise auf einer anderen Strecke

Muss verninftigerweise davon ausgegangen werden, dass die Verspatung des Fahrgastes
am Zielbahnhof einer Reisekette gemafy Fahrausweis mehr als 60 Minuten betragen wird, so
hat er unverzlglich die Wahl zwischen folgenden Alternativen, um seinen Zielort
schnellstmdglich zu erreichen:

i. Fortsetzung der Fahrt auf der gleichen Strecke mit Ziigen des Nahverkehrs bis zum
Zielbahnhof bei nachster Gelegenheit

ii. Fortsetzung der Fahrt auf der gleichen Strecke mit Zligen des Nahverkehrs bis zum
Zielbahnhof zu einem spateren Zeitpunkt nach Wahl des Fahrgastes

iii. Weiterreise mit geanderter Streckenfihrung und mit Zigen des Nahverkehrs bis zum
Zielbahnhof bei nachster Gelegenheit

iv. Weiterreise mit geanderter Streckenfihrung und mit Zigen des Nahverkehrs bis zum

Zielbahnhof zu einem spateren Zeitpunkt nach Wahl des Fahrgastes
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Die Wahl einer Weiterreise zu einem spateren Zeitpunkt nach ii. und iv. kann erfolgen, wenn
dem Fahrgast dadurch die zigige Weiterreise erleichtert wird, z.B. durch ein friheres
Erreichen seines Zielortes als bei einer Fortsetzung oder Weiterreise bei nachster
Gelegenheit.

14.3.2 Nutzung eines alternativen Zuges und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen

Besitzt ein Reisender einen Fahrausweis, der ausschlielich im offentlichen
Personennahverkehr (OPNV) gilt und muss verniinftigerweise davon ausgegangen werden,
dass der Reisende aufgrund des Ausfalls oder einer Verspatung des von ihm gem.
Befdrderungsvertrag gewahlten Zuges mindestens 20 Minuten verspatet am Zielort seines
Beforderungsvertrages ankommen wird, kann er die Fahrt mit einem anderen Zug
durchfihren, sofern fir diesen Zug keine Reservierungspflicht besteht und dieser Zug keine
Sonderfahrt durchfihrt. Soweit der Reisende flr den ersatzweise genutzten Zug weitere
Fahrausweise erwerben muss, kann er von dem Eisenbahnverkehrsunternehmen, dessen
ausgefallener oder verspateter Zug die alternative Nutzung eines anderen Zuges notwendig
machte, den Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen.

Handelt es sich bei dem Fahrausweis des verspateten Reisenden um einen Fahrausweis mit
einem erheblich ermafigten Beférderungsentgelt, besteht der Anspruch auf die Durchflihrung
der Fahrt in einem anderen Zug nicht. Fahrausweise mit einem erheblich ermafigten
Beférderungsentgelt sind Fahrausweise mit einer ErmaRigung von mehr als 50% gegenuber
dem gewohnlichen Fahrpreis des Tarifs desjenigen Eisenbahnverkehrsunternehmens, das der
Kunde urspriinglich nutzen wollte (z.B. Quer-durchs-Land-Ticket, Lander-Tickets).

Fahrausweise mit einem erheblich ermaRigten Beforderungsentgelt kénnen auch
Fahrausweise sein, die auf Basis des Tarifs eines Verkehrsverbundes oder eines anderen
OPNV-Tarifs ausgegeben werden und in Eisenbahnziigen gelten. Ob es sich bei einem
Angebot um einen Fahrausweis mit einem erheblich ermaRigten Beférderungsentgelt handelt,
ist im Tarif des jeweiligen Angebotes geregelt.

14.3.3 Einschrankungen fir die Nutzung eines alternativen Zuges

Reisende, die gem. Abschnitt 14.3.2 aufgrund des Ausfalls oder einer Verspatung des von ihm
gem. Beférderungsvertrag gewahlten Zuges mit einem anderen Zug fahren wollen, kénnen
von der Beforderung mit einem bestimmten anderen Zug ausgeschlossen werden, wenn
ansonsten eine erhebliche Stérung des Betriebsablaufs zu erwarten ist.

14.3.4 Nutzung eines alternativen Verkehrsmittels

Besitzt ein Reisender einen Fahrausweis, der ausschlielich im offentlichen
Personennahverkehr (OPNV) gilt, fallt die vertragsgemaRe Ankunftszeit in den Zeitraum
zwischen 00.00 Uhr und 05.00 Uhr und muss vernunftigerweise davon ausgegangen werden,
dass der Reisende aufgrund des Ausfalls oder einer Verspatung des von ihm gem.
Beforderungsvertrag gewahlten Zuges mindestens 60 Minuten verspatet am Zielort
ankommen wird, kann der Reisende die Fahrt zum vertragsgemaflen Zielort mit einem
anderen Verkehrsmittel durchfihren, wenn ihm der Beférderer, der das die Verspatung
verursachende Ereignis zu vertreten hat, nicht die Weiterbeférderung mit anderen
Verkehrsmitteln anbietet und es dem Reisenden aus von diesem Beférderer zu vertretenden
Grinden auch nicht mdoglich ist, deshalb mit dem Beforderer in Kontakt zu treten
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(Kontaktaufnahme vor Ort mit der Fahrkartenverkaufsstelle oder Informationsstelle des
Beforderers oder mit Personal des genutzten Zuges des Beforderers). Das Gleiche gilt, wenn
es sich um die letzte fahrplanmafige Verbindung des Tages handelt und der Reisende
aufgrund eines Ausfalls dieses Zuges den vertragsgemalen Zielort ohne Nutzung des
alternativen Verkehrsmittels nicht mehr bis um 24.00 Uhr erreichen kann.

Stehen fur die Weiterfahrt des Reisenden vom vertragsgemalien Zielort bis zu seinem
tatsachlichen Ziel keine 6ffentlichen Verkehrsmittel mehr zur Verfigung, kann der Reisende
stattdessen das alternative Verkehrsmittel unter Beachtung des Hoéchstbetrages nach
Abschnitt 14.3.5 auch bis zu seinem tatsachlichen Ziel nutzen.

14.3.5 Ersatz der Aufwendungen bei Nutzung eines alternativen Verkehrsmittels

Macht der Kunde von seinem Recht nach Abschnitt 14.3.4 Gebrauch, kann er von dem
Eisenbahnverkehrsunternehmen, dessen ausgefallener oder verspateter Zug zu der
alternativen Nutzung eines anderen Verkehrsmittels fihrte, den Ersatz der erforderlichen
Aufwendungen bis zu einem Hochstbetrag von 80,00 Euro verlangen. Dieser Hochstbetrag gilt
nicht in den Fallen des Artikel 18 Abs. 2 Lit. ¢) und Abs. 3 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007.
Fir den Reisenden besteht eine Schadensminderungspflicht. Dies bedeutet, dass ein Ersatz
der erforderlichen Aufwendungen fur die Nutzung eines anderen Verkehrsmittels nicht verlangt
werden kann, wenn seitens der Eisenbahn eine alternative Beférderungsmaglichkeit (z.B. Bus,
Sammeltaxi) zur Verfigung gestellt wurde. Ist dies nicht der Fall, besteht ein Anspruch auf den
Ersatz der Aufwendungen fir das preisgunstigste alternativ tatsachlich nutzbare
Verkehrsmittel. DarlUber hinaus ist der in Nr. 14.3.4 dargestellte Versuch einer
Kontaktaufnahme mit dem Beforderer notwendig, weil diesem das Recht auf eine
Nachbesserung zusteht, bevor eine Selbstvornahme durch die/den Reisende/n erfolgen kann.

14.3.6 Haftungsbefreiung der Eisenbahnen bei alternativer Verkehrsmittelnutzung

Ein Erstattungsanspruch fir Aufwendungen bei Inanspruchnahme anderer Ziige oder anderer
Verkehrsmittel nach Abschnitt 14.3.2, Abschnitt 14.3.4 und Abschnitt 14.3.5 besteht nicht,
wenn ein haftungsbefreiender Tatbestand vorliegt:

i. betriebsfremde Umstande, die das betreibende Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU)
trotz Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren
Folgen es nicht abwenden konnte;

ii. Verschulden des Reisenden;

iii. Verhalten eines Dritten, das das betreibende EVU trotz Anwendung der nach Lage des
Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen es nicht abwenden konnte.

Liegt eine der unter i. oder iii. genannten haftungsbefreienden Ursachen vor, kann sich der
Beforderer hierauf jedoch nur berufen, wenn die Reisenden uber die Ursache rechtzeitig
unterrichtet wurden oder die Ursache offensichtlich war. Die Unterrichtung erfolgt Uber
einen oder mehrere der unter Abschnitt 14.2.1 dargestellten Wege.

Der Betreiber der Eisenbahninfrastruktur, auf der die Beférderung erfolgt, ist im Verhaltnis zum
Eisenbahnverkehrsunternehmen nicht als Dritter anzusehen.

14.4. Grundsatze fur Erstattungen und Entschadigungen im Verspatungsfall
14.4.1 Erstattung und Entschadigung

Der Fahrgast hat bei Ausfall oder Verspatung von Zigen sowie bei resultierenden
Anschlussversaumnissen einen Anspruch
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i. auf Erstattung, wenn er die Reise aufgrund einer zu erwartenden Verspatung am
Zielbahnhof von mehr als 60 Minuten vorzeitig beendet hat (Nr. 5) oder

ii. auf Entschadigung, wenn er die Reise bis zum Zielbahnhof durchgeflihrt hat und dabei
mindestens 60 Minuten verspatet an Zielbahnhof angekommen ist (Nr. 6)

Eine gleichzeitige Erstattung und Entschadigung fur die gleiche Fahrt ist ausgeschlossen.
14.4.2 Erstattungs- und entschadigungsfahige Fahrausweise

Erstattungs- bzw. entschadigungsfahig sind Fahrausweise, die von einer Eisenbahn oder
einem von ihr beauftragtem ,Fahrkartenverkdufer im Namen und auf Rechnung der
Eisenbahn verkauft wurden. ,Fahrkartenverkaufer” im Sinne von Art. 3 Nr. 7 der Verordnung
(EG) 1371 / 2007 ist jeder Vermittler von Eisenbahnverkehrsdiensten, der fir ein
Eisenbahnunternehmen oder fir eigene Rechnung Beforderungsvertrage schliel3t und
Fahrkarten verkauft.

14.4.3 Erstattungs- und entschadigungsberechtigte Personen

Erstattungs- bzw. entschadigungsberechtigt ist, abgesehen von Abschnitt 14.4.4, der
Fahrgast, sein Rechtsnachfolger, sein gesetzlicher Vertreter oder Derjenige, an den der
Fahrgast seinen Anspruch abgetreten hat. Der entschadigungs- bzw. erstattungspflichtige
vertragliche Beforderer, der Fahrkartenverkaufer oder das Servicecenter Fahrgastrechte der
EVU kdénnen fur die Abtretung einen Nachweis verlangen. Auch wenn ein Fahrausweis fur
mehrere Personen gilt, besteht der Anspruch nur einmal. Soweit es sich um einen
personengebundenen Fahrausweis handelt, muss fur die Erstattung oder Entschadigung
grundsatzlich ein Identitatsnachweis mit einem gultigen amtlichen Lichtbildausweis erfolgen.
Entschadigungen fur relationslose Zeitfahrkarten (z.B. Lander-Tickets) erfolgen grundsatzlich
durch das ,Servicecenter Fahrgastrechte® der EVU, soweit in Abschnitt 14.10.3 keine
abweichende Regelung getroffen wurde.

14.4.4 Entgeltliche und unentgeltliche Beforderung

Grundlage der Entschadigung ist der Fahrpreis, den der Reisende flr die Fahrt tatsachlich
entrichtet hat. Besteht ein Anspruch auf unentgeltliche Beférderung aufgrund gesetzlicher
Regelungen oder wurde der Reisende aufgrund anderer Regelungen unentgeltlich beférdert,
besteht kein Anspruch auf eine Erstattung oder Entschadigung. Ist auf dem Fahrausweis kein
Preis eingetragen, so ist durch den Reisenden ein Zahlungsbeleg Uber den gezahlten
Fahrpreis beizubringen, ausgenommen bei der BahnCard 100.

14.4.5 Definition ,Zeitfahrkarten

Eine ,Zeitfahrkarte" im Sinne dieser Fahrgastrechte ist eine flr eine unbegrenzte Anzahl von
Fahrten gultige Fahrkarte, die es dem berechtigten Inhaber erlaubt, auf einer bestimmten
Strecke oder in einem bestimmten Netz wahrend eines festgelegten Zeitraums mit der
Eisenbahn zu reisen. Darunter fallen neben den Strecken- und Schilerzeitkarten sowie Netz-
oder Teilnetzkarten auch Fahrausweise mit einer Geltungsdauer von weniger als sieben
Tagen, wenn sie eine Fahrtberechtigung entsprechend Satz 1 beinhalten. Eine
Fahrtberechtigung bis zum Betriebsschluss bzw. bis drei Uhr des Folgetages zahlt zum
Gultigkeitstag.

14.5. Fahrpreiserstattungen bei Ausfall, Verspatung oder Anschlussversaumnis
14.5.1 Umfang der Erstattung
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Statt einer Fortsetzung der Fahrt oder einer Weiterreise mit geanderter Streckenfiihrung nach
Abschnitt 14.3 hat der Fahrgast unter der Voraussetzung, dass verninftigerweise davon
ausgegangen werden muss, dass seine Verspatung am Zielbahnhof seiner Reisekette geman
Fahrausweis mehr als 60 Minuten betragen wird, die Moglichkeit, die Reise vor Erreichen des
Zielbahnhofs zu beenden. In diesem Fall hat der Fahrgast einen Anspruch auf entgeltfreie
Erstattung des flr diese Fahrt entrichteten Fahrpreises, und zwar:

i. flr die nicht durchfahrene Strecke oder
ii. fUr die nicht durchfahrene Strecke und fur die bereits durchfahrene Strecke, wenn die Fahrt
nach seinen urspringlichen Reiseplanen sinnlos geworden ist oder

fur die nicht durchfahrene Strecke und fur die bereits durchfahrene Strecke, wenn die Fahrt
nach seinen urspriinglichen Reiseplanen sinnlos geworden ist, sowie fur die Rickfahrt zum
ersten Ausgangsbahnhof seiner Reisekette bei nachster Gelegenheit.

14.5.2 Verantwortlichkeit fir die Erstattung

Eine Erstattung wegen der vorgenannten Griinde ist nur moglich, wenn der Fahrgast belegen
kann, dass er vernlnftigerweise davon ausgehen musste, von der als Grund des
Reiseabbruchs benannten Ursache (Zugausfall, Zugverspatung oder resultierendem
Anschlussverlust) betroffen zu werden oder tatsachlich davon betroffen war. Erstattungen
aufgrund von Zugverspatungen, Zugausfallen und Anschlussversdumnissen erfolgen:

i. bei Nichtantritt der Reise durch das Unternehmen, das die Fahrkarte ausgegeben hat
ii. bei Abbruch der Reise auf Antrag durch das Servicecenter Fahrgastrechte

14.6. Fahrpreisentschadigungen bei Ausfall, Verspatung oder Anschlussversaumnis
14.6.1 Anspruch auf Fahrpreisentschadigung

Ohne den Anspruch auf Beférderung zu verlieren hat der Fahrgast einen Anspruch auf eine
Fahrpreisentschadigung, wenn er aufgrund von Ausfall oder Verspatung von Zigen oder
einem resultierenden Anschlussversaumnis zwischen der auf seiner Fahrkarte eingetragenen
Start- und Zielstation eine Verspatung von mindestens 60 Minuten erleidet.

14.6.2 Berechnung der Entschadigung fur Fahrkarten zur einfachen Fahrt

Die Entschadigung betragt bei relationsbezogenen Fahrausweisen fir eine einfache Fahrt bei
einer erlittenen Verspatung am Zielort des Fahrausweises

i. ab 60 Minuten: 25% des tatsachlich entrichteten Fahrpreises
ii. ab 120 Minuten: 50% des tatsachlich entrichteten Fahrpreises

14.6.3 Berechnung der Entschadigung fur Fahrkarten zur Hin- und Ruckfahrt

Bei Fahrausweisen fir eine Hin- und Ruickfahrt bildet je Fahrtrichtung der halbe tatsachlich
entrichtete Fahrpreis die Berechnungsbasis, die Berechnung einer Fahrpreisentschadigung
erfolgt gem. Abschnitt 14.6.2, Absatz i. und ii. entsprechend. Der Entschadigungsbetrag wird
auf einen durch funf Cent teilbaren Betrag aufgerundet. Der Entschadigungsanspruch kann
pro Fahrausweis - bei Fahrausweisen fir eine Hin- und Ruckfahrt pro Fahrtrichtung - jeweils
nur einmal geltend gemacht werden.

14.6.4 Entschadigungsbetrage unter 4,00 Euro
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Fahrpreisentschadigungen fir relationsbezogene Fahrausweise fiir eine einfache Fahrt sowie
fur eine Hin- und Rickfahrt mit einem Auszahlungsbetrag von unter 4,00 Euro werden nicht
ausgezahilt.

14.6.5 Berechnung der Entschadigung fur Zeitfahrkarten
Fir Zeitfahrkarten finden die nachfolgenden Berechnungskriterien Anwendung:

Der Fahrgast hat einen Anspruch auf Entschadigung, wenn er im Glltigkeitszeitraum seiner
Zeitfahrkarte am Fahrtziel innerhalb des Geltungsbereichs seines Fahrausweises wiederholt
Verspatungen von mindestens 60 Minuten erlitten hat. Die Entschadigung betragt dabei fur
Zeitfahrkarten des Schienenpersonennahverkehrs (aulRer Fahrrad-Zeitkarten):

i. 1,50 Euro je Fall bei Zeitfahrkarten fur die 2. Wagenklasse
ii. 2,25 Euro je Fall bei Zeitfahrkarten fur die 1. Wagenklasse

Auszahlungsbetrage fur Entschadigungen von zusammen weniger als 4,00 Euro fur eine
Zeitfahrkarte werden nicht ausgezahlt. Eine Kumulation der Entschadigungsbetrage erfolgt
nur, wenn die Entschadigungsforderungen gesammelt eingereicht werden, bei Wochen- und
Monatskarten sowie Zeitfahrkarten mit einer kirzeren Geltungsdauer gesammelt fur den
Geltungszeitraum nach Ablauf der Geltungsdauer der Zeitfahrkarte.

Far Zeitfahrkarten mit einer Geltungsdauer von mehr als einem Monat erfolgen die
Entschadigungszahlungen jeweils auf Antrag, wenn der Entschadigungsanspruch der
gesammelt eingereichten Entschadigungsanspriche den Betrag von mindestens 4,00 Euro
erreicht. Der Tarif eines Angebotes kann fur bestimmte Zeitfahrkarten mit einer Geltungsdauer
von mehr als einem Monat eine gesammelte Einreichung der Entschadigungsforderungen
nach Ablauf der Giiltigkeit des Fahrausweises vorsehen.

Bei Zeitfahrkarten werden insgesamt jedoch hoéchstens 25 % des tatsachlich gezahlten
Zeitfahrkartenpreises entschadigt.

Fahrradtageskarten des Nahverkehrs sind Zeitfahrkarten. Der Fahrgast hat einen Anspruch
auf einen Entschadigungsbetrag aus seiner Fahrradtageskarte, wenn er am Fahrtziel
innerhalb des Geltungsbereichs seines eigenen Fahrausweises eine Verspatung von
mindestens 60 Minuten erlitten hat. Die Entschadigung aus der Fahrradtageskarte betragt
dabei 0,40 Euro je mit mindestens 60 Minuten verspateter Fahrt im Gultigkeitszeitraum seiner
Fahrradtageskarte. Der Entschadigungsanspruch aus der Fahrradtageskarte wird zu dem
Entschadigungsbetrag aus dem Fahrausweis des Reisenden selbst addiert.
Auszahlungsbetrage fur Entschadigungen von zusammen weniger als 4,00 Euro werden nicht
ausgezahlt. Die Fahrradtageskarte muss im Original zusammen mit dem Fahrausweis oder
der Fahrausweiskopie des Reisenden zur Entschadigung eingereicht werden.

14.6.6 Betroffensein von einem anspruchsbegriindenden Ereignis

Insbesondere bei relationslosen Zeitfahrkarten ist eine Entschadigung aufgrund von Ausfall,
Verspatung oder resultierenden Anschlussversdumnissen nur mdglich, wenn der Fahrgast
beweisen kann, dass er von der als Grund der verspateten Ankunft am Zielort seiner Fahrt
benannten Ursache tatsachlich betroffen war.

14.6.7 Ausnahmen von der Fahrpreisentschadigung
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Ein Anspruch auf eine Fahrpreisentschadigung besteht nicht, wenn der Reisende bereits vor
dem Kauf des Fahrausweises Uber eine Verspatung informiert wurde oder wenn seine
Verspatung am vertragsgemalien Zielort aufgrund der Fortsetzung der Reise auf einer
anderen Strecke, mit einem anderen Zug oder mit einem von der Eisenbahn gestellten oder
einem von ihm selbst gewahlten alternativen Verkehrsmittel weniger als 60 Minuten betragt.

14.7. Hilfeleistungen bei Ausfall, Verspatung oder Anschlussversaumnis
14.7.1 Ubernachtungs- und Benachrichtigungskosten

Der vertragliche Beférderer, dessen Ausfall oder Verspatung dafir verantwortlich ist, dass der
Reisende seine Fahrt nicht am selben Tag fortsetzen kann oder eine Fortsetzung am selben
Tag nicht zumutbar ist, haftet dem Reisenden flir den entstehenden Schaden.

Der Schadenersatz umfasst die dem Reisenden im Zusammenhang mit der Ubernachtung und
mit der Benachrichtigung ihn erwartender Personen entstandenen angemessenen Kosten. Der
vertragliche Beforderer ist von einer Haftung befreit, wenn ein haftungsbefreiender Tatbestand
gem. Abschnitt 14.3.6 vorliegt.

14.7.2 Kostenlose Unterkunft

Sofern dies praktisch durchflihrbar ist, bietet der vertragliche Beférderer, dessen Ausfall oder
Verspatung daflir verantwortlich ist, dass ein Aufenthalt von einer oder mehreren Nachten
notwendig wird, die kostenlose Unterbringung in einem Hotel oder einer anderweitigen
Unterkunft an. Soweit praktisch durchfliihrbar, kann auch ein kostenloser alternativer
Beférderungsdienst an Stelle einer Ubernachtung angeboten werden. Bietet der Beférderer
dem Reisenden nicht nach Satz 1 die Unterbringung in einem Hotel oder einer anderweitigen
Unterkunft an und ist es dem Reisenden aus vom Befdrderer zu vertretenden Grinden

nicht méglich, mit dem Beférderer in Kontakt zu treten und nutzt der Reisende daraufhin
selbstandig eine Ubernachtungsmaglichkeit, so hat er einen Anspruch auf Ersatz der dafiir
entstandenen angemessenen Kosten.

14.7.3 Organisation alternativer Beforderungsdienste

Ist ein Zug auf der Strecke blockiert oder besteht keine Méglichkeit zur Fortsetzung eines
Verkehrsdienstes mehr, organisiert die Eisenbahn so rasch wie maoglich einen kostenlosen
alternativen Beforderungsdienst zum Bahnhof, zu einem alternativen Abfahrtort oder zum
Zielort des Verkehrsdienstes, sofern dies praktisch durchflihrbar ist.

14.7.4 Verspatungsbestatigung

Die Eisenbahnunternehmen haben auf Anfrage des Fahrgastes auf dem Fahrausweis im
jeweiligen Fall zu bestatigen, dass der Verkehrsdienst verspatet war, zum Verpassen eines
Anschlusses gefuhrt hat oder ausgefallen ist. Soweit dies aufgrund der Art oder Beschaffenheit
des Fahrausweises nicht mdglich oder nicht zweckmafig ist, kann diese Bestatigung auch
durch eine separate Verspatungsbescheinigung oder auf einem Vordruck erfolgen, der den
Reisenden zur Geltendmachung seiner Anspriiche berechtigt. Kann das Zugbegleitpersonal
zwar eine entstandene Verspatung, nicht jedoch das Verpassen eines Anschlusses aus
eigener Kenntnis heraus bestatigen, hat es diese zu bescheinigen.

14.8. Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat
14.8.1 Rechtsgrundlage der unentgeltlichen Beférderung

Die unentgeltliche Beforderung schwerbehinderter Menschen und ihrer Begleitpersonen
erfolgt nach MalRgabe der §§ 145 ff. Sozialgesetzbuch - Neuntes Buch - (SGB IX).
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14.8.2 Zugangsregeln nach der TSI PRM

Orthopadische Hilfsmittel werden in den Zigen unter Berlcksichtigung der technischen
Voraussetzungen beférdert. Rollstihle missen dem internationalen Standard ISO 7193-
Lange: 1.200 mm + 50 mm fir die FulRe, Breite: 700 mm + min. 100 mm fir die Hande am Rad
entsprechen. Informationen zu fahrzeuggebundenen oder mobilen Einstiegshilfen der sind
erhaltlich im Internet unter den Internetadressen der einzelnen
Eisenbahnverkehrsunternehmen, deren Service-Rufnummern sowie bei vorhandenen
zuggebundenen Einstiegshilfen in der Fahrplanauskunft unter www.fahrgastrechte.info.

14.8.3 Hilfeleistungen

Zur Gewabhrleistung von Hilfeleistungen vor, wahrend oder nach der Befoérderung, z. B. Ein-
und Ausstiegshilfe, kann die Anmeldung fir Hilfeleistungen durch die EVU 48 Stunden vor
Reiseantritt Uber die Internetseite www.odeg.de erfolgen. In besonderen Fallen, z. B.
Hilfeleistungen durch Dritte, kdnnen abweichende Anmeldefristen gelten.

14.8.4 Erstattung / Entschadigung

Fir Erstattungen und Entschadigungen aufgrund von Ausfall oder Verspatung von Zigen
gelten die Regelungen aus Abschnitt 14.4.4.

14.9. Beforderung von Reisegepack
14.9.1 Preise und Konditionen

Konditionen und Preise fur die Beférderung von Reisegepack ergeben sich aus den
Beférderungsbedingungen des bzw. der vertraglichen Befoérderer/s.

14.9.2 Rechtsgrundlagen

Auf die Beférderung von Reisegepack und die Haftung sind die Vorschriften der Verordnung
(EG) Nr. 1371/2007 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2007
Uber die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr (ABI. EU Nr. L 315 S. 14)
Kapitel I, Artikel 11 sowie Anhang | Titel IV Kapitel |, Il und IV sowie Titel VI und Titel VII
anzuwenden.

14.10. Beschwerden, Verfahren zur Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen
14.10.1Kundeneingaben allgemeiner Art

Kundeneingaben, Anregungen und Beschwerden allgemeiner Art sind an den jeweils
betroffenen vertraglichen Befoérderer (Eisenbahnverkehrsunternehmen) zu richten, dieser
bearbeitet bzw. beantwortet die an ihn gerichteten und ihn selbst betreffenden Eingaben.

14.10.2Antrage auf Fahrpreiserstattung

Soll ein Fahrpreis gem. Abschnitt 14.5 erstattet werden, ist ein Erstattungsantrag bei
demjenigen ,Fahrkartenverkaufer® zu stellen, bei dem der Fahrausweis erworben wurde,
soweit die Reise aufgrund des Ausfalls oder der Verspatung eines Zuges nicht angetreten
wurde. Wurde die Reise aufgrund eines Verspatungsereignisses abgebrochen, sind
Erstattungsantrage mit einem vollstandig ausgefillten ,Fahrgastrechte-Formular® und den
Originalunterlagen an das Servicecenter Fahrgastrechte, 60647 Frankfurt am Main zu richten.

14.10.3Antrage auf Fahrpreisentschadigung/ Gemeinsames Beschwerdeverfahren
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Die unter www.dieBefoerderer.de/Gemeinsames Beschwerdeverfahren sowie
www.bahn.de/fahrgastrechte genannten EVU haben sich fiir die Bearbeitung von nach den
Nummern 14.3, 144 und 14.6 erhobenen Erstattungs-, Aufwendungsersatz- und
Entschadigungsanspriichen auf die Durchfiihrung eines gemeinsamen
Beschwerdeverfahrens nach MalRgabe der Nummer 14.10 verstandigt. Antrage auf eine
Fahrpreisentschadigung gem. Abschnitt 14.6 aufgrund von Ausfall oder Verspatung von Zligen
oder resultierendem Anschlussversaumnis sind zusammen mit einem vollstandig ausgeflllten
.Fahrgastrechte-Formular und beigefligten Originalbelegen bei folgender Stelle, die das
gemeinsame Beschwerdeverfahren durchfihrt, einzureichen:

Servicecenter Fahrgastrechte, 60647 Frankfurt am Main

Erstattungs- und Entschadigungsantrdge miuissen in deutscher Sprache mit einem
.Fahrgastrechte-Formular® und den die Fahrt sowie den Entschadigungs- bzw.
Erstattungsanspruch begriindenden Unterlagen (Fahrausweisen, Belege etc.) eingereicht
werden.

Statt der Originalbelege kdnnen Kopien der Belege beigefligt werden, wenn die Originale vom
Reisenden noch bendtigt werden (z.B. Strecken- / Schulerzeitkarte, BahnCard 100). Zur
Prafung der Richtigkeit der Originale bleibt die Verpflichtung zur Vorlage der Originalbelege
auf Anforderung des vertraglichen Beférderers davon unberihrt.

Bei Erstattungen nach Abschnitt 14.3.2, 14.3.4 und 14.3.5 mussen die Originalbelege
eingereicht werden.

14.10.4Wahl der Art einer Erstattung / Entschadigung

Eine Auszahlung von Erstattungs- und Entschadigungsanspriichen erfolgt entsprechend dem
Wunsch des Reisenden per Uberweisung, als Gutschein oder in Bargeld. Eine Barauszahlung
ist nur bei stationaren personalbedienten Verkaufsstellen der an dem Beférderungsvertrag
beteiligten vertraglichen Beférderer mit einem vollstandig ausgeflllten und mit bestatigter
Verspatung versehenen Fahrgastrechte-Formulars und Abgabe der Originalbelege mdglich.
Eine Verspatungsentschadigung kann dort nur fur Falle gem. Abschnitt 14.6.2 und 14.6.3
erfolgen. Soweit es sich um einen personengebundenen Fahrausweis handelt, ist ein
Identitdtsnachweis erforderlich. Stimmen Identitdt des Einreichenden und des berechtigten
Inhabers eines personengebundenen Fahrausweises nicht Uberein, ist eine
Abtretungserklarung des berechtigten Inhabers beizufligen.

14.10.5Informationen zu den Fahrgastrechten und Fahrgastrechte-Formular im Internet
Weitergehende Informationen zu den Fahrgastrechten und dem Entschadigungsverfahren

sind u.a. im Internet unter www.fahrgastrechte.info verfigbar. Dort ist auch der Vordruck
.Fahrgastrechte-Formular als Download bzw. zum Ausdrucken abrufbar.

14.10.6Auszahlung von Entschadigungsansprichen

Bei Abgabe des vom Reisenden ausgeflllten und mit Zangen- oder Stempelabdruck der
ausgebenden Stelle bestatigten Fahrgastrechte-Formulars und dem dazugehdrigen
Originalfahrausweis bei einer stationaren personalbedienten Verkaufsstelle der an dem
Beférderungsvertrag beteiligten vertraglichen Beférderers erhalt der Reisende auf Wunsch
den Entschadigungsbetrag ausgezahlt, soweit die Verkaufsstelle zur technischen Abwicklung
in der Lage ist und ausreichende Bargeldmittel vorhanden sind. Ein vertraglicher Beférderer
kann eine Auszahlung auch bei anderen Stellen als eigenen Verkaufsstellen vorsehen. In den
Ubrigen Fallen wird der Entschadigungsanspruch unter Beifliigung des Fahrgastrechte-
Formulars und des Fahrausweises bzw. einer Fahrausweiskopie beim Servicecenter
Fahrgastrechte bearbeitet. Entschadigungen flr Zeitkarten der Produktklassen ICE und IC/EC
sowie die BahnCard 100 nach den Befdrderungsbedingungen der Deutschen Bahn AG
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werden ausschliellich beim Servicecenter Fahrgastrechte bearbeitet. Der Anspruch muss
innerhalb eines Jahres nach Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises geltend gemacht
werden.

14.11. Schlichtung und nationale Durchsetzungsstellen
14.11.1Schlichtung

Im Falle von Streitigkeiten aus der Beférderung durch Eisenbahnverkehrsunternehmen kann
der Reisende eine geeignete Schlichtungsstelle anrufen. Streitigkeiten liegen z.B. vor, wenn
zuvor einer schriftichen Beschwerde des Reisenden vom vertraglichen Beférderer nicht
binnen eines Monats abgeholfen wurde.

14.11.2Nationale Durchsetzungsstellen / Eisenbahnbundesamt

Den Eisenbahnaufsichtsbehérden nach § 5 Abs. 1 a AEG (Allgemeines Eisenbahngesetz)
obliegt die Bearbeitung von Beschwerden Uber mutmaliliche Verstolie von Eisenbahnen,
Reiseveranstaltern und ,Fahrkartenverkdufern® gegen die gesetzlich normierten
Fahrgastrechte. Beschwerden kénnen auch an das Eisenbahn-Bundesamt gerichtet werden.

15 Datenschutz

Die ODEG erhebt |hre Daten u.a. zum Zweck der Ausgabe von Abonnements, der
Abonnentenverwaltung, Stammdatenpflege, des Einzugs von SEPA-Lastschriften, der
Bearbeitung eines VerstoRes gegen die Beférderungsbestimmungen, Erhebung eines
erhohten Beférderungsentgeltes oder der Forderungssicherung fir den Fall von nicht
einlésbaren SEPA-Lastschriften. Die Datenerhebung und Datenverarbeitung sind zur
Vertragsabwicklung im Rahmen unserer Geschaftsbeziehungen erforderlich und beruhen auf
Art. 6 Abs. 1b) und f) DS-GVO. Unser Datenschutzbeauftragter ist Christian Volkmer,
Ostengasse 14, 93047 Regensburg, E-Mail: info@projekt29. Die vollstandigen Informationen
zum Datenschutz und Ihren Betroffenenrechten nach Art. 13 DS-GVO finden Sie unter
www.odeg.de/datenschutz.

16 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsbestimmungen
ergeben, ist, soweit der Vertragspartner Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder sonstiger 6ffentlich-rechtliches Sondervermaogen ist, der Sitz der ODEG. Dies gilt nicht in
den Fallen eines ausschlieRlichen Gerichtsstandes.
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Teil B — Tarifbestimmungen -

1.2.

2.2.

2.21

Allgemeine Tarifbestimmungen

Die nachstehenden Regelungen zu den Tarifbestimmungen beziehen sich
ausschlieBlich auf die regelmafig nach Fahrplan verkehrenden Zige der ODEG. Fir
Sonderzuge gelten diese Tarifbestimmungen nicht, es sei denn, die Gultigkeit der
nachstehenden Tarifbestimmungen oder von Teilen daraus ist ausdricklich im
Zusammenhang mit der Durchfihrung der Sonderzugfahrt genannt.

Diese Tarifbestimmungen (ab Teil B, Abschnitt 2) gelten fur den Binnenverkehr der
folgenden Strecken:

Hagenow Stadt — Parchim, Rehna — Schwerin — Parchim und Waren (Mdlritz —
Inselstadt Malchow (jeweils NE-Blatt 581).

es sei denn, die Verbindung findet ausschliellich auf der Strecke einer
Tarifgemeinschaft oder eines Verkehrsverbundes statt. In diesem Fall sind die flir diese
Tarife geltenden Bestimmungen malRgebend.

Fur die ein- und ausbrechenden Verbindungen zu den genannten Strecken gelten die
Besonderen Beférderungsbedingungen AnstoRverkehr der Deutschlandtarifverbund
GmbH in Verbindung mit dem jeweiligen NE-Blatt, es sei denn, die Verbindung findet
ausschlieBlich auf der Strecke einer Tarifgemeinschaft oder eines Verkehrsverbundes
statt. In diesem Fall sind die fur diese Tarife geltenden Bestimmungen mafl3gebend.

Far alle anderen Strecken gelten die Beférderungsbedingungen der
Deutschlandtarifverbund GmbH (BB DT).

Fahrkarten und Preise
Es werden Fahrkarten zu Normalpreisen ausgegeben. Die jeweils gliltigen Preise sind
der unter www.odeg.de ersichtlichen Preistabelle zu enthehmen.

Es werden Fahrkarten des Bartarifes und des Zeitkartentarifes angeboten. Der Preis
bezieht sich dabei auf eine bestimmte Verbindung zwischen Start und Ziel auf einem
bestimmten Weg (relationsgebundene Fahrkarte) und richtet sich nach der
zuruckgelegten Entfernung in km. Darlber hinaus gibt es Pauschalpreisfahrkarten
(relationslose Fahrkarte).

Fahrkarten des Bartarifes konnen als Fahrkarte fir eine einfache Fahrt und als Hin-
und Ruckfahrt ausgegeben werden. Die Preise fur Hin- und Rickfahrkarten sind
doppelt so hoch wie fir Fahrkarten fur eine einfache Fahrt.

Kinder im Alter von 0-5 Jahren werden unentgeltlich beférdert. Fahrkarten fir Kinder
sind erforderlich fir Kinder von 6-14 Jahren. Die Preise fur Fahrkarten fur Kinder sind
gegenuber den Preisen fur Erwachsene um 50% ermaRigt.

Tarif- und Beférderungsbestimmungen der ODEG —Ostdeutsche Eisenbahn GmbH
Stand: 12.04.2022 - Seite 24 -


http://www.odeg.de/

222

223

2.3.

ODEG

Die ErmaRigungen BahnCard 25 und BahnCard 50 werden in den Zugen der ODEG
anerkannt und berechtigen zur Inanspruchnahme eines Rabattes von 25% bzw. von
50%.

Entgeltpflichtige Hunde gem. Teil A, Abschnitt 10.5 werden zum halben Normalpreis
beférdert. Ein BahnCard-Rabatt ist ausgeschlossen.

Es werden auf allen Strecken Fahrkarten fir die 2. Wagenklasse angeboten. Auf
ausgewahlten Strecken werden auch Fahrkarten fir die 1. Wagenklasse angeboten.

Die Fahrkarten berechtigen zum Umstieg und zur Fahrtunterbrechung innerhalb der
angegebenen ortlichen und zeitlichen Gultigkeit fur eine Fahrt, bzw. fir eine Hin- und
fur eine Rickfahrt. Sie gelten an den angegebenen Gliltigkeitstagen bis zum Folgetag
03.00 Uhr.

Wochen- und Monatskarten sind Fahrkarten des Zeitkartentarifs. Es werden Zeitkarten
mit  Preisen fir Jedermann (Erwachsene) wund Schiler ausgegeben.
Schilermonatskarten werden nur fiir einen Kalendermonat, Schilerwochenkarten nur
fur eine Kalenderwoche ausgegeben. Als Schiler gelten Personen, die die
Anforderungen gemal Anlage 4 erfullen. Ein Nachweis Uber das Erfullen der
Anforderung ist bei der Fahrkartenkontrolle zusammen mit der Fahrkarte vorzuweisen.
Kann der Nachweis dabei nicht erbracht werden, so wird der Fahrgast als Reisender
ohne gultigen Fahrausweis gemaf Teil A, Abschnitt 8.1 (6) behandelt.

Zeitkarten gelten fir beliebig viele Fahrten einschlieflich Umstiegen und
Fahrtunterbrechungen innerhalb der angegebenen ortlichen und zeitlichen
Geltungsdauer. Es werden auf allen Strecken Zeitkarten fur die 2. Wagenklasse
angeboten. Auf ausgewahlten Strecken werden auch Zeitkarten (Jedermann) fur die
1. Wagenklasse angeboten. Die ErmaRigungen der BahnCard 25 und BahnCard 50
werden flr Zeitkarten NICHT angewendet.

Relationslose Fahrkarten, die in den Zigen der ODEG verkauft und in Abhangigkeit
der jeweiligen ortlichen und zeitlichen Geltungsdauer anerkannt werden, sind:

(1) Quer-durchs-Land-Ticket

(2) Fahrradtageskarte fiir den Nahverkehr

(3) Landertickets (z.B. fur die Bundeslander Brandenburg und Berlin, Mecklenburg-
Vorpommern, Schleswig-Holstein, Sachsen und Sachsen- Anhalt)

Das Nahere regeln die jeweils geltenden Tarifbestimmungen flir die genannten
relationslosen Fahrkarten.

Auf ausgewahlten Strecken (zu erfragen bei den unter www.odeg.de angegebenen
Kontaktmdoglichkeiten) werden durch die ODEG - oder von ihr beauftragen
Dienstleistern im Namen der ODEG - Monatskarten im Abonnementverfahren
(Abokarten) in den jeweils anerkannten Tarifen ausgegeben. Die Preise flir Abokarten
fur im Teil B, Abschnitt 1.2 genannten Strecken sind der unter www.odeg.de
ersichtlichen Preistabelle zu entnehmen.
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2.3.5
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Monatskarten im Abonnement werden auf Antrag als personliche Karten oder als
Ubertragbare Karten im Abonnement ausgestellt und tber das Abo-Center der ODEG
ausgegeben. Bei personlichen Abo-Karten ist bei der Fahrausweiskontrolle ein
amtlicher Lichtbildausweis vorzuzeigen. Bei der Bestellung von Schillermonatskarten
hat der Kunde den Nachweis zu erbringen, dass die Anforderungen der Anlage 4 erfillt
werden. Daraufhin stellt die ODEG eine Berechtigungskarte bis zum Ablauf des
Nachweises — langstens jedoch flir ein Jahr — aus. Bei der Fahrkartenkontrolle sind die
Fahrkarte und die Berechtigungskarte zusammen vorzuweisen. Wenn die
Berechtigungskarte dabei nicht vorgezeigt wird, so wird der Fahrgast als Reisender
ohne gultigen Fahrausweis gemaf Teil A, Abschnitt 8.1 (6) behandelt.

Der Kunde erhalt rechtzeitig vor Gultigkeitsbeginn seine Monatskarten zugesandt. Das
Vertragsverhaltnis beginnt jeweils am 1. Kalendertag des Zwodlfmonatszeitraumes,
wenn spatestens am 10. des Vormonats der Antrag mit dem SEPA-Lastschriftmandat
bei der Abonnement-Verwaltung der ODEG vorliegt.

Voraussetzung fur die Teilnahme am Abonnementverfahren ist die Erteilung eines
SEPA-Lastschriftmandates zur Abbuchung der jeweiligen Betrdge. Es werden 12
Monatsbeitrage in Héhe der gewahlten Preisstufe zwischen dem 15. Kalendertag des
Vormonats und dem 1. Bankarbeitstag des jeweiligen Giltigkeitsmonats vom Konto
abgebucht (abhadngig von den fir das jeweilige Abo anzuwendenden
Tarifbestimmungen, vgl. Abschnitt 1.2), sofern nichts anderes vereinbart wurde. Der
Kontoinhaber, der das SEPA-Lastschriftmandat erteilt, hat fir entsprechende Deckung
des Kontos zu sorgen. Ist eine SEPA-Lastschrift aus Grinden nicht ausfuhrbar, die die
ODEG nicht zu vertreten hat, werden dem Kunden alle damit in Verbindung stehenden
Mehrkosten in Rechnung gestellt. Flr jede schriftliche Zahlungsaufforderung wird ein
Bearbeitungsentgelt gemal Teil C, Anlage 1 erhoben. Bei Tarifanderungen wahrend
der Laufzeit des Abonnements werden die Monatsbetrdge ab dem Zeitpunkt der
Anderung entsprechend angepasst. Anderungen der Adresse und der Bankverbindung
sind dem Abo-Center der ODEG unverzlglich mitzuteilen.

Anderungen der Fahrkartenart, der Strecke oder der Wagenklasse (Wechsel im Abo)
sind zum 1. Tag eines Kalendermonats maéglich, wenn der Fahrgast den Wunsch bis
zum 5. des Monats &aufert, der dem Kalendermonat, ab dem die neuen
Fahrkartenmerkmale gelten sollen, vorangeht. Diese AuBerung hat schriftlich zu
erfolgen (per Brief oder E-Mail). Eventuell erhaltene Wertmarken fir den
vorangegangenen Geltungsbereich fir einen Zeitraum nach dem Wechsel sind der
ODEG zuruckzugeben (bei Postversand: per Einschreiben). Sollten im Rahmen des
Wechsels im Abo Fahrpreisdifferenzen entstehen, werden diese dem Fahrgast
erstattet, bzw. in Rechnung gestellt.

Bei Beschadigung, Verlust oder Diebstahl der Wertmarke (abhanden gekommene
Wertmarke) erhalt der Fahrgast gegen ein Bearbeitungsentgelt gemall Anlage 1
einmalig pro Kalenderjahr ein Schreiben, das zusammen mit der Wertmarke des
Vormonats als Fahrausweis flir den Zeitraum genutzt werden kann, den die abhanden
gekommene Wertmarke abdeckte. Die abhanden gekommene Wertmarke darf nicht
mehr genutzt werden. Sollte eine abhanden gekommene Wertmarke wieder in den
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Besitz des Fahrgastes gelangen, so ist diese unverzuglich an die Verwaltung der
ODEG zu Ubergeben.

Das Vertragsverhdltnis endet mit der Kindigung. Der Kunde kann das
Vertragsverhaltnis nur zum Ende eines Kalendermonats kiindigen. Die Kindigung
muss spatestens zum 1. des Monats, in dem die Abo-Karte zum letzten Mal genutzt
wird, der ODEG schriftlich vorliegen (abhangig von den fir das jeweilige Abo
anzuwendenden Tarifbestimmungen, vgl. Abschnitt 1.2). Bei Kiindigung vor Ablauf der
ersten zwoIf Monate ist fir jeden Monat, fir den die Monatskarte im Abonnement
genutzt wurde, der Differenzbetrag zu einer regularen Monatskarte zu entrichten. Im
Falle von Anderungen wird die ODEG diese dem Kunden rechtzeitig mitteilen. Ist der
Kunde mit den Anderungen nicht einverstanden so kann er das Vertragsverhaltnis
innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Mitteilung gegenlber der ODEG
kindigen. Macht der Abo-Kunde von seinem Kindigungsrecht keinen Gebrauch, so
werden die geanderten Bedingungen ab dem mitgeteilten Anderungszeitpunkt
wirksam. Die ODEG hat das Recht, den Vertrag fristlos zu kiindigen, wenn mangels
Kontodeckung nicht abgebucht werden kann, eine SEPA-Lastschrift vom Kontoinhaber
trotz korrekter Abbuchung zuriickgegeben oder das SEPA-Lastschriftmandat
widerrufen wird.

Eine Kundigung wird erst wirksam und die SEPA-Lastschrift eingestellt, wenn der
Inhaber der Abonnementfahrkarte die ihm Ubergebenen Fahrkarten zurlickgegeben
und eventuell ausstehende Beférderungsentgelte und Gebuhren beglichen hat.

Die Fahrgelderstattung richtet sich nach Teil A, Abschnitt 9 der
Beforderungsbedingungen.  Fahrgelderstattungen sind im Falle einer mit
Arbeitsunfahigkeit verbundenen Krankheit von mehr als sieben aufeinanderfolgenden
Tagen unter Abzug eines Bearbeitungsentgeltes gemal} Teil C, Anlage 1 mdglich. Die
Arbeitsunfahigkeit und deren Dauer sind durch eine arztliche Bescheinigung
nachzuweisen. Fir jeden Krankheitstag werden 1/360 des Jahreskartenpreises bzw.
1/30 des Monatskartenpreises im Abonnement zurtickerstattet.

Innerhalb ihres Haustarifes bietet die ODEG regionale Sonder- bzw. Aktionsangebote
an, deren Befoérderungsbedingungen und Beférderungsentgelte in Teil C, Anlage 5
aufgefihrt sind.

Ausnahmen

Die unentgeltliche Beférderung von schwerbehinderten Menschen im offentlichen
Personenverkehr, deren Begleitpersonen sowie deren Krankenfahrstiihlen und
Blindenfiihrhunden richtet sich nach den Bestimmungen des Neunten Buches
Sozialgesetzbuches (SGB IX) in der jeweils gultigen Fassung. Zum Nachweis der
Berechtigung missen der glltige Schwerbehindertenausweis mit Beiblatt und eine bei
einem Versorgungsamt erworbene gultige Wertmarke vorgezeigt werden. Die
unentgeltliche Beférderung von Begleitpersonen regeln ebenfalls die Bestimmungen
des Neunten Buches Sozialgesetzbuch, die Begleitung muss auf dem
Schwerbehindertenausweis vermerkt sein.
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Fahrverglnstigungen kénnen eingeraumt werden fur

(1) Beschéftigte anderer Verkehrsunternehmen, sofern es zwischen diesen und der
ODEG entsprechende vertragliche Regelungen gibt,

(2) Personen, die in Zugen oder auf Bahnanlagen fur Sicherheit und Ordnung sorgen
oder dort hoheitliche Aufgaben erflillen, diese Tatigkeiten dort wahrnehmen oder
als Polizeibeamter in Uniform auftreten,

(3) von der ODEG aus Unternehmensinteressen gewahrte Einzelfalle.

Fahrkarten fur die Zige der ODEG sind grundsatzlich vor Fahrtantritt zu erwerben und,
wenn der Tarif es verlangt, zu entwerten. Die Tabelle in Teil C, Anlage 2 gibt Aufschluss
dariber, auf welchen Linien auch ein Verkauf von Fahrausweisen im Zug und mit
welchen Preisarten maéglich ist.

Fur die Erstellung von Bescheinigungen Uber Fahrpreise und sonstige Entgelte des
Personenverkehrs ohne Fahrkartenkauf (ausschlief3lich aktueller Tarifstand), wird in
der Servicestelle Parchim ein Entgelt in Héhe von 3,00 EURO erhoben. Eine
schriftliche Anfrage kann mehrere Auskinfte enthalten.

Sonstiges

Die ODEG gibt den umsatzsteuerlichen Bestimmungen entsprechende Fahrkarten
aus. Rechnungen Uber steuerpflichtige Beférderungsleistungen werden nur auf
Verlangen der Fahrgaste ausgegeben, soweit die Fahrkarten nicht ohnehin den
umsatzsteuerlichen Bestimmungen als Rechnung entsprechen. Der Anspruch auf
Ausstellung erlischt mit dem 31. Januar des dem Gultigkeitszeitraum folgenden Jahres.
Die Fahrkarten sind beizufligen.

Tarif- und Beférderungsbestimmungen der ODEG —Ostdeutsche Eisenbahn GmbH
Stand: 12.04.2022 - Seite 28 -



ODEG

Teil C — Anlagen —

1 Gebiihren und Entgelte
Bezug Art Preis [Euro]
Reinigungsentgelt nach
Teil A, Abschnitt 4.6 Aufwand, mindestens 30,00
Verstold gegen das
Teil A, Abschnitt 4.7 Rauchverbot 40,00
Teil A, Abschnitt 4.8 Missbrauch der Notbremse 200,00
Erhéhtes
Teil A, Abschnitt 8.2 Befdrderungsentgelt 60,00
Reduziertes erhohtes
Teil A, Abschnitt 8.3 Befdrderungsentgelt 7,00
Bearbeitungsentgelt fiir
Teil A, Abschnitt 8.4 Zahlungsaufforderung 15,00
Bearbeitungsentgelt bei
Teil A, Abschnitt 9 Erstattung / Umtausch /
Teil B, Abschnitt 2.4 Rickgabe von Fahrkarten 17,50
Bearbeitungsentgelt fiir
Teil A, Abschnitt 12.1 Fundsachen 7,50
Fahrpreis- und
Tarifauskinfte ohne
Fahrkartenkauf und
Teil B, Abschnitt 3.4 Fahrpreisbescheinigungen 3,00
Bearbeitungsentgelt fur
abhanden gekommene
Teil B, Abschnitt 2.4 Abokarte 30,00
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Verkauf von Fahrausweisen in den Ziigen der ODEG

ODEG

Giiltigkeit fiir
folgende Linien

Vertriebssituation
am Startbahnhof

RB13, RB14, RB15

RB46, RB65, OE64,
OE60V

RB33, RB41, RB51, RE2,
RE4

RE 9, RE 10

Vertriebsmoglichkeiten sind
am Startbahnhof vorhanden
(funktionierender
Fahrkartenautomat, gedffnete
personenbediente
Verkaufsstelle)

ODEG-Haustarif: Verkauf
im Zug zum Normalpreis

VBB-Tarif: kein Verkauf im
Zug beim Zugbegleiter
ZVON-Tarif: Verkauf im
Zug

VVO-Tarif: Verkauf im Zug
(eingeschranktes
Sortiment

VBB-Tarif: kein Verkauf im
Zug beim Zugbegleiter

VVW-Tarif: Verkauf im Zug
zum Bordpreis

DB-Tarif: Verkauf im Zug
zum Bordpreis )

DB-Tarif: Verkauf im Zug
zum Normalpreis

DB-Tarif: Verkauf im Zug
zum Bordpreis

DB-Tarif: Verkauf im Zug
zum Bordpreis

Vertriebsmoglichkeiten sind
am Startbahnhof NICHT
vorhanden

(kein funktionierender
Fahrkartenautomat,
personenbediente
Verkaufsstelle nicht gedffnet)

ODEG-Haustarif: Verkauf
im Zug zum Normalpreis

VBB-Tarif: Verkauf im Zug
Z\VON-Tarif: Verkauf im
Zug

VVO-Tarif: Verkauf im Zug
(eingeschranktes
Sortiment)

VBB-Tarif: Verkauf im Zug

VVW-Tarif: Verkauf im Zug

DB-Tarif: Verkauf im Zug
zum Normalpreis

DB-Tarif: Verkauf im Zug
zum Normalpreis

DB-Tarif: Verkauf im Zug
zum Normalpreis

DB-Tarif: Verkauf im Zug
zum Normalpreis
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3 NE-Blatter
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8)

ODEG

Anspruchsberechtigte Personen fiir Schiilerzeitkarten gemal Abschnitt 2.2.2

Schiler und Studenten 6ffentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkannter
privater
¢ allgemeinbildender Schulen,
e berufsbildender Schulen,
¢ Einrichtungen des zweiten Bildungsweges,
e Hochschulen, Akademien

mit Ausnahme der Verwaltungsakademien, Volkshochschulen,

Landvolkhochschulen.
Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die nicht unter (1)
fallen, besuchen, sofern sie aufgrund des Besuchs dieser Schulen oder
Bildungseinrichtungen von der Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern der Besuch
dieser Schulen und sonstigen privaten Bildungseinrichtungen nach dem
Bundesausbildungsférderungsgesetz férderungsfahig ist;
Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der
Weiterbildung Kurse zum nachtraglichen Erwerb des Hauptschul- oder
Realschulabschlusses besuchen;
Personen, die in einem Berufsausbildungsverhaltnis im Sinne des
Berufsbildungsgesetzes oder in einem anderen Vertragsverhaltnis im Sinne des § 26
des Berufsbildungsgesetzes stehen, sowie Personen, die in einer Einrichtung aul3erhalb
der Dbetrieblichen Berufsausbildung im Sinne des § 43 Abs. 2 des
Berufsbildungsgesetzes, § 36 Abs. 2 der Handwerksordnung, ausgebildet werden;
Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen;
Praktikanten und Volontare, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Volontariats
vor, wahrend oder im Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein Studium
an einer Hochschule nach den fur Ausbildung und Studium geltenden Bestimmungen
vorgesehen ist;
Beamtenanwarter des einfachen und mittleren Dienstes sowie Praktikanten und
Personen, die durch Besuch eines Verwaltungslehrgangs die Qualifikation fir die
Zulassung als Beamtenanwarter des einfachen oder mittleren Dienstes erst erwerben
mussen, sofern sie keinen Fahrkostenersatz von der Verwaltung erhalten;
Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr oder an einem freiwilligen dkologischen
Jahr oder vergleichbarem sozialen Dienst.
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5 Sonder- bzw. Aktionsangebote gemaR Teil B

Gruppenrabatt auf der RB13, RB14 und RB15

Im Rahmen ihres Haustarifs bietet die ODEG auf den Linien RB13 und RB14 in Mecklenburg-
Vorpommern einen Gruppenrabatt an.

Gruppen ab 6 Personen erhalten pro Person einen Rabatt von 60% auf den Normalpreis.

Die Fahrausweise kénnen im Zug oder in der ODEG-Verkaufsstelle in Parchim erworben werden.
Bei Erwerb Uber die ODEG-Verkaufsstelle in Parchim ist auch die Zahlung per Rechnung
moglich.
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Beforderungsbedingungen und Beforderungsentgelte des Sonderangebots
,ODEG Saisonverkehre*

Giiltig vom 14.04.2022 bis zum 11.09.2022

1. Grundsatz

Es gelten die Tarif- und Beférderungsbestimmungen der ODEG-Ostdeutsche
Eisenbahn GmbH, soweit sich aus den nachfolgenden Bedingungen nichts anderes
ergibt.

2. Giiltigkeitszeitraum

Das Sonderangebot ,ODEG Saisonverkehre wird vom 14. April 2022
(Grindonnerstag, letztes Zugpaar) bis einschlief3lich 18. April 2022 (Ostermontag),
vom 25. Mai 2022 (letztes Zugpaar) bis zum 30. Mai (Pfingstmontag) und vom 03. Juni
bis zum 11. September 2022 am Freitag (letztes Zugpaar), Samstag und Sonntag
angeboten.

3. Geltungsbereich

Die Fahrausweise gelten in den Zigen der ODEG auf der Strecke Parchim — Karow
(Meckl.) - Plau am See und Karow (Meckl.) - Inselstadt Malchow in Mecklenburg-
Vorpommern sowie auf der Linie 77 der Verkehrsgesellschaft Ludwigslust-Parchim.

4, Fahrausweise

4.1 Das Sonderangebot ,ODEG Saisonverkehre“ wird als Einzelfahrausweis und
Einzelfahrausweis ermafigt sowie Hin- und Rickfahrt und Hin- und-Ruckfahrt
ermafigt fur eine Person und nur in der 2. Wagenklasse angeboten.

4.2 Der Vertrieb des Sonderangebotes ,ODEG Saisonverkehre” erfolgt ohne Aufpreis
zum sofortigen Fahrtantritt Uber das Servicepersonal der ODEG im Zug und in der
ODEG-Verkaufsstelle Parchim.

5. Beforderungsentgelte

5.1 Das Sonderangebot ,ODEG Saisonverkehre® wird zu folgenden Preisen angeboten:

Tarifmatrix Einfache Fahrt
Parchim Liibz ﬁ:ﬁm Gallin [:Itg(‘:\.rl Plau-Quetzin | Plau am See | Alt Schwerin z:t::e‘z I:::E::?:

Parchim 3,20€ 4,20€ 4,80€ 5,20 € 5,60 € 5,80 € 7,00€ 7,40€ 7,60€
Liibz 2,40 € 1,60 € 2,60 € 3,40 € 3,60 € 3,80 € 5,20€ 5,60 € 5,80 €
Passow (Meckl.) 3,20€ 1,20€ 2,00€ 3,00€ 340€ 3,60 € 4,80€ 5,20€ 3,40€
Gallin 3,60€ 1,80€ 1,40€ 2,60€ 2,80€ 3,00€ 4,40€ 1,80€ 5,00€
Karow (Meckl.) 4,00€ 2,40€ 2,20€ 2,00€ 2,40 € 2,80€ 1,80€ 2,20€ 2,40€
Plau-Quetzin 4,10€ 2,60€ 2,40€ 2,20€ 1,60 € 1,30€ 4,20€ 4,60€ 4,80 €
Plau am See 4,20€ 2,80€ 2,60€ 2,40€ 2,00 € 1,20€ 4,60€ 5,00€ 3,20€
Karow (Meckl.) 1,80€ 2,20€ 2,40 €
Alt Schwerin 4,80€ 3,20€ 3,00€ 2,80€ 0,80 € 2,40 € 2,80€ 1,20€ 1,80€
Malchow Krebssee 5,00 € 3,40€ 3,20€ 3,00€ 1,00 € 2,60 € 3,00 € 0,80 € 1,40€
Inselstadt Malchow 5,40€ 3,80€ 3,60€ 340€ 140 € 3,00 € 3,40€ 1,20€ 0,80€

Fahrpreis Erwachsener

ermaRigter Fahrpreis Kind (6 bis 14 Jahre)

ermaRigter Fahrpreis Hund

Fahrrad / Fahrradanhdnger jeweils 2,00 EUR Mitnahme begrenzt maglich
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Hin- und Riickfahrt

ODEG

Parchim Liibz {ﬁ:im Gallin l::;:k‘:l Plau-Quetzin | Plauam See | Alt Schwerin r[:::;:: I:::f;:?:

Parchim 6,40 € 8,40 € 9,60€ 10,40€ 11,20€ 11,60 € 14,00 € 14,80 € 15,20€
Liibz 4,80 € 3,20€ 5,20€ 6,80 € 7,20€ 7,60 € 10,40 € 11,20 € 11,60 €
Passow (Meckl.) 6,40 € 2,40€ 4,00€ 65,00 € 6,80 € 7,20€ 9,60 € 10,40 € 10,80 €
Gallin 7,20€ 3,60€ 2,80€ 5,20€ 5,60 € 6,00€ 8,80€ 9,60€ 10,00€
Karow (Meckl.) 8,00 € 4,80 € 4,40 € 4,00 € 4,80€ 5,60 € 3,60 € 4,40 € 4,80 €
Plau-Quetzin 8,20 € 5,20 € 4,80 € 4,40€ 3,20€ 3,60€ B,40€ 9,20€ 9,60€
Plau am See 3,40 € 5,60 € 5,20 € 4,80€ 4,00€ 2,40€ 9,20€ 10,00 € 10,40 €
Karow (Meckl.) 3,60 € 4,40 € 4,80€
Alt Schwerin 9,60 € 6,40 € 6,00 € 5,60 € 1,60€ 4,80€ 5,60€ 2,40 € 3,60€
Malchow Krebssee 10,00 € 6,80 € 65,40 € 65,00 € 2,00€ 5,20€ 6,00 € 1,60 € 2,80€
Inselstadt Malchow 10,80 € 7,60 € 7,20€ 6,80 € 2,80€ 6,00€ 6,80 € 2,40 € 1,60€

Fahrpreis Erwachsener

ermaRigter Fahrpreis Kind (6 bis 14 Jahre)

ermakigter Fahrpreis Hund
Fahrrad / Fahrradanh@nger jeweils 2,00 EUR Mitnahme begrenzt méglich

5.2. Bahncard-Anerkennung

Eine BahnCard-ErmaRigung (BahnCard 25 und BahnCard 50) wird

anerkannt.
Einfache Fahrt BahnCard 25
Parchim Liibz {F:"I:im Gallin l:'a;:k‘rl Plau-Quetzin | Plau am See | Alt Schwerin rrilt::;:: I:::E::j:
Parchim 2,40 € 3,20€ 3,60€ 4,00€ 4,10€ 4,20€ 4,80€ 5,00€ 540 €
Liibz 180 € 1,20 € 1,80 € 2,40 € 2,60 € 2,80€ 3,20€ 3,40 € 3,80 €
Passow (Meckl.) 2,40 € 0,90 € 1,40 € 2,20€ 2,40 € 2,60€ 3,00€ 3,20€ 3,60€
Gallin 2,70€ LA0E 1,00 € 2,00€ 2,20€ 2,40€ 2,B0€ 3,00 € 3,40 €
Karow (Meckl.) 3,10€ 1,80 € 1,70€ 1,50€ 1,60€ 2,00€ 0,80€ 1,00€ 1,40 €
Plau-Quetzin 3,20€ 2,00€ 1,80 € 1,60€ 1,20€ 1,20€ 2,40 € 2,60€ 3,00 €
Plau am See 3,30€ 2,10€ 2,00 € 1,80€ 1,50€ 0,90€ 2,80€ 3,00€ 3,40 €
Karow (Meckl.) 0,80€ 1,00 € 1,40 €
Alt Schwerin 3,60 € 2,40 € 2,30€ 2,10€ 0,60€ 1,80€ 2,10€ 0,80€ 1,20€
Malchow Krebssee 3,70€ 2,50€ 2,40 € 2,20€ 0,80 € 2,00€ 2,30€ 0,50 € 0,80 €
Inselstadt Malchow 4,10€ 2,90 € 2,60 € 2,60 € 1,10€ 2,30€ 2,60€ 0,80 € 0,50 €
Fahrpreis Erwachsener
ermaRigter Fahrpreis Kind (6 bis 14 Jahre)
Fahrrad / Fahrradanhdnger jeweils 2,00 EUR Mitnahme begrenzt maglich
Hin- und Riickfahrt BahnCard 25
Parchim Liibz [T\:Ziil‘?; Gallin {:‘a;;:rjl Plau-Quetzin | Plau am See | Alt Schwerin r;:g:;: I:;f;z::

Parchim 4,80€ 6,40 € 7,20€ B,00€ 8,20€ 8,40€ 9,60 € 10,00 € 10,80 €
Liibz 3,60€ 2,40 € 3,60€ 4,80 € 5,20€ 3,60€ 6,40 € 6,80 € 7,60 €
Passow (Meckl.) 4,80 € 1,80 € 2,80 € 4,40 € 1,80 € 5,20 € 6,00 € 6,40 € 7,20€
Gallin 5,40 € 2,80€ 2,00 € 4,00€ 1,40€ 4,80€ 5,60 € 6,00 € 6,80 €
Karow (Meckl.) 6,20€ 3,60€ 3,40 € 3,00 € 3,20€ 4,00€ 1,60 € 2,00 € 2,80 €
Plau-Quetzin 6,40 € 4,00€ 3,60 € 3,20€ 2,40€ 2,40€ 4,80 € 5,20 € 6,00 €
Plau am See 6,60 € 4,20€ 4,00 € 3,60 € 3,00€ 1,80€ 5,60 € 6,00 € 6,80 €
Karow (Meckl.) 1,60 € 2,00 € 2,80 €
Alt Schwerin 7,20€ 4,80 € 4,60 € 4,20€ 1,20€ 3,60€ 4,20€ 1,60 € 2,40 €
Malchow Krebssee 740€ 5,00€ 4,80 € 4,40€ 1,60€ 4,00€ 4,60€ 1,00€ 1,60€
Inselstadt Malchow 8,20€ 580 € 5,20 € 5,20€ 2,20€ 4,60 € 5,20€ 1,60 € 1,00 €

1

Fahrrad [ Fahrradanhdnger

Fahrpreis Erwachsener
ermakigter Fahrpreis Kind (6 bis 14 Jahre)

jeweils 2,00 EUR

Mitnahme begrenzt maglich
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6.

Einfache Fahrt BahnCard 50

ODEG

Parchim Liibz {ﬁ:im Gallin lr';a;:k‘:l Plau-Quetzin | Plau am See | Alt Schwerin r[:::::: I:::f;:j:
Parchim 1,60 € 2,10€ 2,40€ 2,60€ 2,80€ 2,90 € 3,50€ 3,70€ 3,80€
Liibz 1,20€ 0,80 € 1,30€ 1,70€ 1,80 € 1,90 € 2,60 € 2,80 € 2,90€
Passow (Meckl.) 1,60€ 0,60€ 1,00€ 1,50€ 1,70€ 1,80€ 2,40€ 2,60€ 2,70€
Gallin 1,80€ 0,90€ 0,70€ 1,30€ 1,40€ 1,50€ 2,20€ 2,40€ 2,50€
Karow (Meckl.) 2,00 € 1,20€ 1,10€ 1,00€ 1,20€ 1,40 € 0,90 € 1,10€ 1,20€
Plau-Quetzin 2,05€ 1,30 € 1,20€ 1,10€ 0,80 € 0,90 € 2,10€ 2,30 € 2,40 €
Plau am See 2,10€ 1,40 € 1,30€ 1,20€ 1,00€ 0,60 € 2,30 € 2,50€ 2,60€
Karow (Meckl.) 0,90€ 1,10 € 1,20€
Alt Schwerin 2,40 € 1,60 € 1,50€ 1,40€ 0,40€ 1,20€ 1,40€ 0,60 € 0,90 €
Malchow Krebssee 2,50 € 1,70€ 1,60 € 1,50€ 0,50 € 1,30 € 1,50 € 0,40 € 0,70€
Inselstadt Malchow 2,70 € 1,90 € 1,80€ 1,70€ 0,70 € 1,50€ 1,70 € 0,60 € 0,40 £
Fahrpreis Erwachsener
ermakigter Fahrpreis Kind (6 bis 14 Jahre)
Fahrrad / Fahrradanhdnger jeweils 2,00 EUR Mitnahme begrenzt maglich
Hin- und Riickfahrt BahnCard 50
Parchim Liibz ;:E:;im Gallin {:13;;:;‘.,1 Plau-Quetzin | Plau am See | Alt Schwerin r[i;:::: I::';::j:

Parchim 3,20€ 4,20€ 4,80 € 5,20€ 5,60 € 5,80 € 7,00 € 7,40 € 7,60€
Liibz 2,40€ 1,60€ 2,60€ 3,40€ 3,60€ 3,80 € 520€ 5,60€ 5,80€
Passow (Meckl.) 3,20€ 1,20€ 2,00€ 3,00€ 3,40 € 3,60€ 4,80€ 520€ 5,40€
Gallin 3,60 € 1,80 € 1,40€ 2,60€ 2,80€ 3,00€ 4,40€ 4,30€ 5,00€
Karow (Meckl.) 4,00€ 2,40 € 2,20€ 2,00€ 2,40€ 2,80 € 1,80 € 2,20€ 2,40€
Plau-Quetzin 4,10€ 2,60 € 2,40€ 2,20€ 1,60€ 1,80 € 4,20€ 4,60 € 4,80 €
Plau am See 4,20 € 2,80€ 2,60€ 2,40€ 2,00€ 1,20 € 4,60 € 5,00 € 5,20€
Karow [Meckl.) 1,80 € 2,20€ 2,40 €
Alt Schwerin 4,80 € 3,20€ 3,00€ 2,80€ 0,80€ 2,40€ 2,80 € 1,20€ 1,80€
Malchow Krebssee 5,00 € 3,40 € 3,20€ 3,00€ 1,00€ 2,60 € 3,00 € 0,80 € 1,40€
Inselstadt Malchow 5,40 € 3,80 € 3,60€ 3,40€ 1,40€ 3,00 € 3,40 € 1,20 € 0,80 €

Fahrpreis Erwachsener
ermaRigter Fahrpreis Kind (6 bis 14 Jahre)

Fahrrad / Fahrradanhdnger i

eweils 2,00 EUR

Anerkennung von Tarifangeboten

Pauschalpreistickets

Mitnahme begrenzt maglich

Im rdumlichen Geltungsbereich des Sonderangebots ,ODEG Saisonverkehre* werden
folgende Pauschalpreistickets anerkannt:

6.1
[ ]
[ ]
6.2

Mecklenburg-Vorpommern-Ticket
Fahrradkarte Nahverkehr
AzubiTicket MV

SchulerFerienTicket Mecklenburg-Vorpommern

Fahrausweise der Verkehrsgesellschaft Ludwigslust-Parchim

Fahrausweise der VLP werden im Rahmen ihrer zeitlichen und raumlichen Gultigkeit
im Zeitraum vom 14. April 2022 (Grindonnerstag, letztes Zugpaar) bis einschlie3lich

18. April 2022 (Ostermontag), vom 25. Mai 2022 (letztes Zugpaar) bis zum 30. Mai
(Pfingstmontag) und vom 03. Juni bis zum 11. September 2022 am Freitag (letztes
Zugpaar), Samstag und Sonntag in den Ziigen der RB19 (Parchim — Karow — Plau am
See) und der RB 15 (zwischen Karow und Inselstadt Malchow) anerkannt.
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71 Umtausch und Erstattung sind grundséatzlich ausgeschlossen.

7. Erstattung und Umtausch

7.2 Sofern es sich um Erstattungsanspriiche nach Artikel 16 der Verordnung (EG)
1371/2007 handelt, erfolgt eine Erstattung entsprechend Teil A, Punkt 14 der Tarif-
und Beférderungsbestimmungen der ODEG - Ostdeutsche Eisenbahn GmbH.

8. Sonstige Bestimmungen

Fur Entschadigungsanspriiche nach Artikel 17 der Verordnung (EG) 1371/2007
gilt Teil A, Punkt 14 der Tarif- und Beférderungsbestimmungen der ODEG -
Ostdeutsche Eisenbahn GmbH.
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