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Vorwort

Der Tarif des Verkehrsverbundes Warnow enthalt die Gemeinsamen Beférderungsbedingungen
und den Verbundtarif der im Verkehrsverbund Warnow (VVW) zusammengeschlossenen
Unternehmen innerhalb der Hanse- und Universitatsstadt Rostock und des Landkreises
Rostock. Er gilt flr die Beférderung von Personen sowie fir die Mitnahme von Sachen und
Tieren in den Verkehrsmitteln von:

Rostocker StraBenbahn
AG
(RSAG)

DB Regio AG
(DB Regio)

WeiRen Flotte GmbH
(WF)

Rebus — Regionalbus
Rostock GmbH
(rebus)

Mecklenburgische
Baderbahn Molli GmbH
(MBB)

Ostdeutsche Eisenbahn
GmbH
(ODEG)

Rostocker Strallenbahn AG
Hamburger Straflte 115
18069 Rostock
www.rsag-online.de

DB Regio AG

Babelsberger Stralle 18,
14473 Potsdam
www.bahn.de/mecklenburg-
vorpommern

Weille Flotte GmbH
Fahrstralle 16,
18439 Stralsund
www.weisse-flotte.de

Regionalbus Rostock GmbH
Parumer Weg 35

18273 Gustrow
www.rebus.de

Mecklenburgische Baderbahn Molli

GmbH

Fritz Reuter StralRe 1
18225 Kihlungsborn
www.molli-bahn.de

ODEG - Ostdeutsche Eisenbahn GmbH

Bahnhof 1
19370 Parchim

www.odeg.de

Strallenbahn,
Stadtomnibusse,
Fahre

Zige
(RB, RE, S-Bahn)

Fahre

Stadt- und
Regionalomnibusse

Ziage
(Historische
Dampf-Eisenbahn)

Zige
(RE)

Soweit in diesem Tarif nichts Besonderes festgelegt ist, gelten fir die Personenbeférderung

- fur Fahrten mit Zlgen des Nahverkehrs innerhalb des Verbundgebietes grundsatzlich die
Bestimmungen des Verbundtarifes.

Ausnahmen:

BahnCard 100 der DB AG
Zeitkarten des Fernverkehrs der DB AG

Die Ausnahmen beschranken sich ausschlie3lich auf Ziige des Nahverkehrs der DB und
der ODEG. Ein Umsteigen auf andere Verkehrsmittel ist nicht zugelassen.

- in Zigen der MBB die Tarifbestimmungen (Einzel- und Tageskarten) und
Beférderungsbedingungen der MBB.


http://www.rsag-online.de/
http://www.bahn.de/mecklenburg-vorpommern
http://www.bahn.de/mecklenburg-vorpommern
http://www.weisse-flotte.de/
http://www.rebus.de/
http://www.molli-bahn.de/
http://www.odeg.de/

Teil |

Gemeinsame Beforderungsbedingungen
(GBB)
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§ 1 Geltungsbereich

(1) Die Gemeinsamen Beférderungsbedingungen (GBB) gelten flir die Beférderung von
Personen und die Mithahme von Sachen und Tieren auf den nachfolgend aufgeflhrten
Strecken und Linien der Unternehmen, die den Tarif des VVW anwenden.

Dazu gehdren:

Rostocker Strallenbahn AG RSAG
mit allen offentlichen Stralenbahn- und Stadtomnibuslinien
sowie mit der 6ffentlichen Fahrverbindung tber die Warnow,

DB Regio AG DB Regio
mit den Zligen der DB Regio AG (RE, RB, S) - nachfolgend Ziige des
Nahverkehrs genannt -,

Weilde Flotte GmbH Stralsund WF
mit der offentlichen Fahrverbindung Gber die Warnow,

rebus Regionalbus Rostock GmbH rebus
mit den 6ffentlichen Regionalbuslinien sowie den Stadtbuslinien
in Gustrow und Bitzow ,

Mecklenburgische Baderbahn Molli GmbH MBB
mit den o6ffentlichen Ziigen — nachfolgend Molli genannt —
unter Beachtung des § 6 (1),

sowie

Ostdeutsche Eisenbahn GmbH ODEG
mit den Zigen der ODEG im Verbundgebiet.

(2) Der Fahrgast schlie3t den Beférderungsvertrag mit dem Verkehrsunternehmen ab, das fir
die benutzte Linie die Genehmigung hat. Im Auftragsverkehr ist der Auftraggeber Vertrags-
partner.

Der Beférderungsvertrag tritt mit dem Einsteigen in das Verkehrsmittel in Kraft.

(3) Die Gemeinsamen Beférderungsbedingungen sind Bestandteil des
Beférderungsvertrages.

§ 2 Anspruch auf Beforderung

(1)  Anspruch auf Beférderung besteht, soweit

1. nach den Vorschriften des fir den jeweiligen Verkehr geltenden Gesetzes
(Personenbeférderungsgesetz [PBefG] und des Allgemeinen Eisenbahngesetzes
[AEG]) und den aufgrund dieser Gesetze erlassenen Rechtsvorschriften (Verordnung
Uber die Allgemeinen Beférderungsbedingungen fir den Strallenbahn- und
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Obusverkehr sowie den Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen [VOAIllgBefBed] oder die
Eisenbahn-Verkehrsordnung [EVO]) eine Beforderungspflicht gegeben ist,

2. die Beférderungsbedingungen eingehalten werden,

3. die Beférderung mit den regelmafig verkehrenden Beférderungsmitteln moglich ist,

4. die Beforderung nicht durch Umstande behindert wird, welche die Unternehmen
nicht abwenden kénnen und denen sie auch nicht abhelfen konnten und

5. der Fahrgast einen giltigen Fahrausweis vorweisen kann.

Sachen werden nur nach MalRgabe des § 12 und Tiere nur nach Mal3gabe des § 13 dieser GBB
befordert.

(2) Kinder in Kinderwagen werden nur in Begleitung einer geeigneten Aufsichtsperson
beférdert. Fur die Mitnahme von schwerbehinderten Menschen mit Rollstihlen und von
Kinderwagen sind die Beschaffenheit und die Besetzung des Fahrzeugs maligebend.

Die Entscheidung Uber die Beférderung liegt beim Verkehrs- oder Betriebspersonal (in der
Folge ,Personal“ genannt).

Personal im Sinne dieser Beférderungsbedingungen sind alle vom Unternehmer zur Erflllung
seiner Aufgaben beauftragten Personen. Dieses Ubt auch das Hausrecht fir das
Verkehrsunternehmen aus.

§ 3 Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

(1) Personen, die eine Belastigung oder eine Gefahr flir die Sicherheit und Ordnung des
Betriebes oder fur die Fahrgaste darstellen, sind von der Beférderung ausgeschlossen und
kénnen von den Anlagen und Einrichtungen des Verkehrsunternehmens verwiesen werden.

Soweit diese Voraussetzungen vorliegen, kdnnen insbesondere ausgeschlossen werden

1. Personen, die unter erheblichem Einfluss alkoholischer Getranke oder anderer
berauschender Mittel stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten gemaf Infektionsschutzgesetz,

3. Personen mit Waffen, die unter das Waffengesetz fallen, es sei denn, dass sie zum
Fuhren von Waffen berechtigt sind,
4. Personen, die Gewaltbereitschaft zeigen bzw. Gewalt austiben,

5. verschmutzte und Ubelriechende Personen.

(2) Kinder bis zum vollendeten 4. Lebensjahr werden nur in Begleitung einer Aufsichtsperson
beférdert. Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahres kdnnen von der
Befdrderung ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der gesamten Fahrstrecke von
Personen begleitet werden, die mindestens das 6. Lebensjahr vollendet haben; die Vorschriften
des Absatzes 1 bleiben unberuhrt.

(3) Uber den Ausschluss von der Beférderung entscheidet das Personal.

(4) Der rechtmaRige Ausschluss von der Fahrt bzw. der rechtmaRige Verweis einer Person
aus dem Fahrzeug bzw. von der Betriebsanlage begrindet keinen Anspruch auf
Schadenersatz.
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§ 4 Verhalten der Fahrgaste

(1) Fahrgaste haben sich bei der Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu
verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die
Rucksicht auf andere Personen gebieten. Anweisungen des Personals ist Folge zu leisten.

(2) Fahrgasten ist insbesondere untersagt

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.
18.

sich mit dem Fahrzeugflihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,

die Turen und sonstige Absperrvorrichtungen wahrend der Fahrt und auferhalb der
Haltestellen eigenméachtig zu 6ffnen,

Gegenstande aus dem Fahrzeug zu werfen oder herausragen zu lassen,
wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

ein als besetzt gekennzeichnetes oder nicht zur Benutzung freigegebenes Fahrzeug zu
betreten,

sich Uber die auere Begrenzung des Fahrzeugs hinauszulehnen oder sich darauf
aufzuhalten,

sich auf den Bihnen der Wagen des Molli aufzuhalten, wenn die Buhnengitter nicht
geschlossen sind. Kinder dirfen sich nur unter Aufsicht und in Begleitung Erwachsener
auf der Buhne aufhalten; der Aufenthalt auf der Blihne geschieht auf eigene Gefahr,

brennende Gegenstande aus dem Zug zu werfen,

die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgange und der Ein- und
Ausstiege, z. B. durch sperrige Gegenstande, zu beeintrachtigen,

den besonderen Bahnkdrper auRerhalb der Ubergange zu betreten oder zu Uber-
queren,

in Fahrzeugen oder Abteilen und unterirdischen Bahnsteiganlagen sowie anderen
gekennzeichneten Nichtraucherbereichen zu rauchen,

Tonwiedergabegerate oder Tonrundfunkempfénger zu benutzen oder Tonwieder-
gabegerate mit Kopfhorern zu benutzen (gilt auch fur Mobiltelefone und Smartphones),
wenn andere Fahrgaste dadurch belastigt werden,

in Fahrzeugen, auf Bahn- und Fahranlagen Fahrrader, Pedelecs/E-Bikes, Segways,
Rollbretter, Inlineskates, Rollschuhe oder vergleichbare Fortbewegungsmittel zu
benutzen,

in allen Verkehrsmitteln der Verzehr von Speiseeis, in Bussen und Stral3enbahnen
sowie auf den Fahren der Verzehr von Speisen und Getranken,

ohne Erlaubnis zu musizieren,

in den Fahrzeugen und auf den Betriebsanlagen Waren, Dienstleistungen oder
Sammlungen ohne Zustimmung des Verkehrsunternehmens anzubieten bzw.
durchzufihren,

Zu betteln,

in den Fahrzeugen oder auf den Betriebsanlagen Druckschriften zu verteilen oder
Propaganda zu betreiben.

Vom Personal oder durch értliche Anweisung kann das Essen und Trinken untersagt werden.

(3) Die Fahrgaste durfen das Fahrzeug nur an den Haltestellen betreten oder verlassen,;

Ausnahmen bedurfen der Weisung bzw. der Zustimmung des Personals. Soweit besonders
gekennzeichnete Ein- und Ausgange vorhanden sind, sind diese beim Betreten und Verlassen
des Fahrzeugs zu benutzen. Es ist zligig ein- und auszusteigen sowie in das Fahrzeuginnere
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aufzuriicken. Wird die bevorstehende Abfahrt angekiindigt, darf das Fahrzeug nicht mehr
betreten oder verlassen werden.

Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

(4) Auf Bitte des Fahrgastes kann dieser grundsatzlich im Linienverkehr mit Bussen

taglich zwischen 20.00 Uhr und 4.00 Uhr einen Halt auch zwischen den Haltestellen
veranlassen, wenn der Haltewunsch spatestens an der letzten vor dem Ausstiegsziel liegenden
Haltestelle dem Fahrer mitgeteilt wird. Ein Ausstieg ist nur an der vorderen Tur (Ausnahme:
Kinderwagen, Rollstuhlfahrer usw.) mdglich.

Ob ein aulierplanmaRiger Halt im Einzelfall ermdglicht werden kann, liegt im Ermessen des
Personals. Der Fahrpreis wird so bemessen, als wirde der Fahrgast an der nachstfolgenden
regularen Haltestelle aussteigen.

(5) Der Kunde hat dem Fahrpersonal seinen Haltewunsch durch rechtzeitiges Betatigen der
STOP-Taste anzuzeigen.

(6) Die Beaufsichtigung der Kinder obliegt deren Begleitern. Sie haben insbesondere dafur
zu sorgen, dass Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien oder stehen und nach MaRRgabe der
stralenverkehrsrechtlichen Vorschriften im Linienverkehr mit Personenkraftwagen

Sicherheitsgurte angelegt haben oder in einer Rickhalteeinrichtung fur Kinder gesichert sind.

(7) Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Absatzen 1
bis 4, so kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden.

(8) Bei Straftaten oder Ordnungswidrigkeiten haben das Personal sowie Beauftragte die
Rechte nach § 229 BGB bzw. § 127 Abs. 1 und 3 StPO die Personalien festzustellen und, wenn
diese verweigert werden, die Verursacher bis zum Eintreffen der Polizei festzuhalten.

(9) Bei Verunreinigungen von Fahrzeugen, Betriebsanlagen oder Betriebseinrichtungen kann
ein Reinigungsentgelt in Héhe von 20,00 € erhoben werden.

Weitergehende Anspriiche sowie eine strafrechtliche Verfolgung bleiben unberthrt. Bei Anmah-
nungen des Betrages durch das Verkehrsunternehmen wird zusatzlich eine Bearbeitungs-
gebuhr von 5,00 € fallig.

(10) Beschwerden sind - aufder in den Fallen des § 6 Abs. 7 und des § 7 Abs. 3 - nicht an das
Fahr-, sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit Beschwerden nicht durch das
Aufsichtspersonal erledigt werden kénnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Fahr-
zeug- und Linienbezeichnung sowie mdglichst unter Beifligung des Fahrausweises an die
Verwaltung des Verkehrsunternehmens (§ 1 Abs. 2) zu richten.

(11) Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betatigt, hat
- unbeschadet einer Verfolgung im Strafrechtverfahren und weitergehender zivilrechtlicher
Anspriche - einen Betrag von 30,00 € zu zahlen.

Im Eisenbahnverkehr betragt bei missbrauchlicher Betatigung der Notbremse der zu zahlende
Betrag 200,00 €. Gleiches gilt fur die missbrauchliche Auslésung eines Rauchmelders im Zug
(insbesondere durch unerlaubtes Rauchen auf der Toilette), wenn es hierdurch zu einer
Notbremsung oder einem aufRerplanmaRigen Halt des Zuges kommt. Dem Reisenden bleibt der
Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.
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(12) Bei Verstol gegen das Rauchverbot (Absatz 2, Nr. 11) wird eine Gebuhr in Héhe von
10,00 € erhoben.

§ 5 Zuweisen von Fahrzeugen und Platzen

(1) Das Personal kann Fahrgaste auf bestimmte Fahrzeuge verweisen, wenn dies aus
betrieblichen Grinden oder zur Erflllung der Beférderungspflicht notwendig ist.

(2) Das Personal ist berechtigt, Fahrgasten Platze anzuweisen; Anspruch auf einen Sitzplatz
besteht nicht. Sitzplatze sind fur schwerbehinderte Menschen, in der Gehfahigkeit
Beeintrachtigte, altere oder gebrechliche Personen, werdende Mitter und Fahrgaste mit kleinen
Kindern freizugeben.

(3) Das Einsteigen in Busse der Regionallinien wird generell nur an der vorderen TUr beim
Fahrpersonal zugelassen. In den Bussen der RSAG erfolgt ab 20:00 Uhr der Einstieg nur an
der vorderen Tlr beim Fahrpersonal. Der Fahrausweis ist dem Fahrpersonal unaufgefordert
vorzuzeigen. Ist kein Fahrausweis vorhanden, ist dies dem Fahrpersonal beim Einstieg
anzuzeigen. Der Fahrausweis ist sofort am Automaten im Bus zu I6sen.

(4) Die Unternehmen bieten auf einigen Linien alternative Bedienungsformen an. Diese
Linien sind in den Aushangen und Fahrplanen besonders gekennzeichnet.

§ 6 Beforderungsentgelte, Fahrausweise, Entwertung

(1) Fur die Beférderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte zu entrichten; hierfir
werden Fahrausweise ausgegeben. Die Fahrausweise des VVW werden im Namen und fir
Rechnung der in § 1 (1) aufgefiuihrten Verkehrsunternehmen verkauft. Die gemeinsamen
Fahrausweise gelten auf allen in den Verbundtarif einbezogenen Strecken und Linien.

Zusatzlich zu den VVW-eigenen Fahrausweisen werden im Verkehrsverbund Warnow folgende
Tarife anerkannt:

- das landesweite ,AzubiTicket MV*,

- sowie ,Bundeswehr-Tickets® ausschliel3lich fir Fahrten im Schienenpersonennahverkehr
(SPNV) der Eisenbahnen (aufter im Molli).

Es gelten hierfur die ,Beférderungsbedingungen und Beférderungsentgelte des
unternehmensibergreifenden Tarifangebots ,AzubiTicket MV*“(s. Teil IV, B oder unter
www.azubiticket-mv.de) bzw. die ,Beférderungsbedingungen fiir die unentgeltliche Beférderung
von Soldatinnen und Soldaten der Bundeswehr in Uniform in den Ziigen der teilnehmenden
Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) des Schienenpersonennahverkehrs (SPNV) in der
Bundesrepublik Deutschland (s. Teil IV, C) in der jeweils gultigen Fassung.

In den Zigen der MBB gelten nur die Zeitkarten (Wochen- und Monatskarten) des VVW —
Ubertragbarkeit und Mitnahmeregelungen sind hier ausgeschlossen -, ansonsten sind die
Befdrderungsentgelte der MBB zu entrichten.

Auf der Buslinie 127 der rebus GmbH gelten ausschlieldlich VVW-Fahrausweise in Verbindung
mit Shuttle-Zuschlagskarten (s. TB, Teil ll, 2.16).

Ausschlielich auf der Buslinie 124 der rebus GmbH gelten neben den VVW-Fahrausweisen die
Sonderfahrkarten ,Citybus-L124-Tickets” (s. TB, Teil I, 2.17).
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Die Nutzung der Rufbus-Verkehre ist ausschlief3lich mit einem gultigen Fahrausweis sowie bei
Fahrplanlosen Rufbus-Verkehren mit der Zahlung eines Komfort-Zuschlags (s. TB, Teil Il, 2.18)
je Person und je Fahrt erlaubt.

Bei Verlust oder Diebstahl von Fahrausweisen besteht kein Anspruch auf Ersatz durch die
Verkehrsunternehmen.

(2) Der Fahrgast hat den Fahrausweis vor Antritt der Fahrt im Vorverkauf an Fahrausweis-
verkaufsstellen oder -automaten zu erwerben bzw. sofort beim Betreten des Fahrzeuges den
erforderlichen Fahrausweis zu |6sen.

Nutzt der Fahrgast die ortlich vorhandenen Vorverkaufsmdéglichkeiten (Verkaufsstelle, Automat)
nicht, kdnnen in mit Personal besetzten Zigen des Nahverkehrs — aul3er S-Bahn-Linien 1, 2
und 3 — Fahrausweise gegen Bezahlung eines Aufschlages ausgegeben werden, wenn der
Fahrgast sich unverziglich und unaufgefordert bei Antritt der Fahrt beim Personal meldet.

Die Hohe des Aufschlages betragt 10 % des Fahrpreises, jedoch mindestens 2,00 € und
héchstens 10,00 €. Bei Funktionsuntlchtigkeit der Fahrausweisautomaten und Entwerter der
DB AG aulerhalb der Hansestadt Rostock hat sich der Fahrgast zwecks Erwerb eines
Fahrausweises bzw. zum Entwerten des Fahrausweises unverziglich und unaufgefordert an
das Personal zu wenden. Im Bereich der S-Bahn-Linien 1, 2 und 3 sind Fahrausweise
grundsatzlich vor Antritt der Fahrt zu erwerben und zu entwerten.

In den Bussen und StralRenbahnen der RSAG werden an Automaten Einzelfahr-, Tages- und
Fahrradkarten verkauft.

Bei Funktionsunttichtigkeit der Fahrausweisautomaten der RSAG in den Fahrzeugen hat sich
der Fahrgast unmittelbar nach Feststellung der Stérung beim Fahrpersonal zu melden. Der
Fahrgast ist verpflichtet sich an der nachstmdglichen Haltestelle einen Fahrausweis zu
beschaffen.

In den Regional- und Stadtbussen von rebus kénnen Fahrausweise beim Personal erworben
werden. Inhaber von Wochen- und Monatskarten sind verpflichtet, ihren Fahrausweis dem
Personal beim Einsteigen unaufgefordert vorzuzeigen.

Die Personale der Fahren Warnemiinde (WF) und Rostock (RSAG/antaris) verkaufen
Fahrausweise eines ausgewahlten Sortimentes.

Fahrausweise kénnen auch in elektronischer Form als Mobile Tickets des MobileTicketing-
Systems der VVW GmbH sowie des DB Navigators tiber mobile Endgerate ausgegeben
werden. Es gelten zusatzlich die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir den Verkauf und die
Nutzung von Mobile Tickets Uber das MobileTicketing-System der VVW GmbH gemaR Teil IV, A
sowie die geltenden ,Besondere Bedingungen flir den Online- und Mobileverkauf von
Verkehrsverbund-Fahrkarten“ der DB AG".

(3) Einzelfahr-, Tages- und Fahrradkarten, die in Kundenzentren oder an stationaren
Automaten erworben worden sind, werden zur Fahrt erst durch die Entwertung gliltig.

Sie sind

- auf den Bahnhofen und den Fahranlegern der WF vor Antritt der Fahrt,

' Einsehbar unter:
https://www.bahn.de/p/view/home/agb/agb.shtml?dbkanal 007=L01 S01 D001 KINOOO1 foot
er-agb LZ01 (Stand: 03.05.2019)

16


https://www.bahn.de/p/view/home/agb/agb.shtml?dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0001_footer-agb_LZ01
https://www.bahn.de/p/view/home/agb/agb.shtml?dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0001_footer-agb_LZ01

- in den Ubrigen Verkehrsmitteln sofort bei Betreten des Fahrzeugs

mittels Entwerter von den Fahrgasten selbst zu entwerten.

Fahrausweise, die in Fahrzeugen durch Personal oder an Automaten ausgegeben werden, sind
bereits entwertet und nur fur die sofortige Fahrt gultig.

Besteht an den Haltestellen und/oder in den Fahrzeugen keine Mdglichkeit der Entwertung
(kein oder defekter Entwerter), so ist der Fahrausweis unverziglich und unaufgefordert nach
Betreten des Fahrzeugs dem Personal zur Entwertung auszuhandigen. Sind die Fahrzeuge
nicht mit Personal besetzt, das die Entwertung vornehmen kann, ist der Fahrausweis beim
anschlieRenden Umsteigen oder Ubergang auf ein anderes Verkehrsmittel zu entwerten.

Der Fahrgast hat sich von der Richtigkeit des Fahrausweises fir die vorgesehene Fahrt und der
ordnungsgemalien Entwertung zu tberzeugen.

(4) Will der Inhaber eines VVW-Fahrausweises Uber den 6rtlichen Geltungsbereich seines
Fahrausweises hinausfahren, so kann er fir die Weiterfahrt einen zusatzlichen Fahrausweis mit
erganzendem Geltungsbereich (hier Anschlussfahrkarte genannt) nutzen.

Die Anschlussfahrkarte ist vor Zustieg, spatestens an der letzten Haltestelle des
Geltungsbereiches seines Fahrausweises zu entwerten.

Besteht keine Moglichkeit der Entwertung gilt § 6, Abs. 3.

Bei Fahrten mit Zigen des Nahverkehrs ist die Anschlussfahrkarte vor dem Einsteigen zu
entwerten. Wahrend der Kontrolle sind der VVW-Fahrausweis und die Anschlussfahrkarte
zusammen vorzuzeigen.

(5) Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und ihn
dem Personal auf Verlangen vorzuzeigen oder auszuhandigen. Fahrausweise und sonstige
Karten sind nach Beendigung der Fahrt bis zum Verlassen des Fahrzeugs oder des Bahnsteigs
einschliellich der Zu- und Abgange aufzubewahren.

(6) Kommt ein Fahrgast einer Pflicht nach den Absatzen 2 bis 4 und 5 trotz Aufforderung
nicht nach, kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines
erhdhten Beforderungsentgeltes nach § 9 bleibt unberihrt.

(7) Beanstandungen des Fahrausweises sind unverziglich gegentber dem Personal
vorzubringen. Spatere Beanstandungen kdnnen aus Beweisgriinden nicht mehr bertcksichtigt
werden.

§ 7 Zahlungsmittel

(1) Das Beforderungsentgelt soll abgezahlt bereitgehalten werden.

Das Fahrpersonal ist nicht verpflichtet, Geldbetrage tber 10,00 € zu wechseln sowie erheblich
beschadigte Geldscheine und Minzen anzunehmen. Fir das Fahrpersonal besteht keine
Verpflichtung mehr als insgesamt 20 Minzsticke anzunehmen.

(2) Soweit das Fahrpersonal Geldbetrage tber 10,00 € nicht wechseln kann, ist dem
Fahrgast eine Quittung Uber den zurtickbehaltenen Betrag auszustellen. Das Wechselgeld kann
binnen 3 Monate unter Vorlage der Quittung bei der Verwaltung des Unternehmens abgeholt
werden. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden, besteht kein Anspruch auf
Weiterbeférderung.

(3) Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal ausgestellten Quittung
mussen sofort vorgebracht werden.
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(4) An Fahrkartenautomaten ist entsprechend den dort erklarten technischen Vorgaben zu
zahlen. Beanstandungen sind umgehend gemal Aushang an den Automaten bei der dort
angegebenen Rufnummer oder beim Fahrpersonal vorzubringen.

§ 8 Ungiiltige Fahrausweise

(1) Fahrausweise, die entgegen den Beférderungsbedingungen oder den Tarifbestimmungen
benutzt werden, sind ungliltig und werden eingezogen; dies gilt insbesondere fir Fahrausweise,

1. die nicht entwertet sind,

2. die nicht vorschriftsmaRig ausgeflillt bzw. unterschrieben sind und trotz Aufforderung
nicht sofort ausgefillt bzw. unterschrieben werden,

3. die unerlaubt laminiert oder eingeschweilt wurden, zerrissen, zerschnitten oder sonst
beschadigt, stark beschmutzt oder unleserlich sind, so dass sie nicht mehr ordnungs-
gemal gepruft werden kénnen,

die eigenmachtig geandert oder unrechtmafig erworben oder hergestellt sind,
die von Nichtberechtigten benutzt werden,
die zu anderen als den zulassigen Fahrten benutzt werden,

die wegen Ablauf der Geltungsdauer (einschl. Tarifanderung) oder aus anderen
Grinden verfallen sind,

8. die ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden oder
9. die mehrfach entwertet worden sind,
10. die systemseitig gesperrt sind.

No oA

(2) Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einem in den Tarifbestimmungen vorgese-
henen Berechtigungsnachweis gilt, ist ungultig und kann eingezogen werden, wenn der
Berechtigungsnachweis nicht auf Verlangen vorgezeigt wird.

Aus diesem Grund eingezogene Fahrausweise werden bei Nachweis der Berechtigung
innerhalb von einer Woche nach Feststellung zurtickgegeben.

(3) Inden Zigen der DB Regio AG eingezogene Zeitfahrausweise kénnen gemal der auf der
Fahrpreisnacherhebung angegebenen Kontaktdaten angefragt bzw. zuriickgefordert werden.
Einspruchstelle Frankfurt: DB Vertrieb GmbH, Fahrpreisnacherhebung, Dusseldorfer Str. 15-17,
2.0G, 60329 Frankfurt am Main,

Telefon: 07221 9235-1000 (Montag bis Freitag: 8 bis 20 Uhr, Samstag: 9 bis 17 Uhr)

Weitere Informationen und Kontaktmaoglichkeiten finden Sie unter:
www.db-fahrpreisnacherhebung.de

(4) Beforderungsentgelt fir eingezogene Fahrausweise wird grundsatzlich nicht erstattet.

Wird ein Fahrausweis zu Unrecht eingezogen, zahlt das Verkehrsunternehmen die dem
Fahrgast zur Benutzung der Verkehrsmittel nachgewiesenen Mehrkosten in angemessener
Hohe. Weitere Ersatzanspriiche, insbesondere fiir Zeitverlust und Verdienstausfall, sind
ausgeschlossen.

Der unrechtmaRig eingezogene Fahrausweis wird zuriickgegeben, sofern er noch fir weitere
Fahrten verwendet werden kann.
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§ 9 Erhohtes Beforderungsentgelt (EBE)

(1) Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhdéhten Beférderungsentgeltes verpflichtet, wenn er

1. flr sich oder — soweit der Tarif hierfir ein Beférderungsentgelt vorsieht — fir von ihm
mitgeflihrte Fahrrader bzw. Sachen gemal § 12 und/oder mitgefiihrte Tiere gemaf
§ 13 keinen giltigen Fahrausweis beschafft hat,

2. sich einen glltigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei der Uberpriifung nicht
vorzeigen kann,

3. den Fahrausweis nicht oder nicht unverziglich im Sinne des § 6 Abs. 3 entwertet hat
oder entwerten liel3,

4. den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Prifung vorzeigt oder aushandigt,

keinen Nachweis der Ermafigungsberechtigung vorzeigen kann,

6. bei Kontrollen in Ziigen der DB Regio AG oder der ODEG ohne Fahrausweis
angetroffen wird, ohne dass der Prufer selbst durch Augenschein oder
Stérungsmeldung der Einsatzstelle eine Stérung am Automaten oder Entwerter
festgestellt hat.

o

Eine Verfolgung im Straf- und BuRRgeldverfahren bleibt unberthrt. Die Vorschriften unter den
Nummern 1 und 3 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder die Entwertung des
Fahrausweises aus Grinden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.

(2) Ein Fahrgast, der zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgeltes verpflichtet ist, hat
bei Aufforderung durch das Prifpersonal, sich diesem gegenlber mittels eines amtlichen
Lichtbildausweises zu legitimieren. Soweit dies nicht erfolgt oder falsche Personalien angege-
ben werden, sind von ihm die hierdurch entstehenden Kosten zu tragen.

(3) Inden Fallen des Absatzes 1 wird ein erhdhtes Beforderungsentgelt von 60,00 € erhoben.

(4) Das erhdéhte Beférderungsentgelt wird flr die zurlickgelegte Strecke erhoben, es ist an
das zustandige Personal zu entrichten. Uber den gezahlten Betrag wird eine Quittung ausge-
stellt. Ist der Fahrgast nicht bereit oder nicht in der Lage, das erhdohte Beférderungsentgelt
sofort zu entrichten, so erhalt er eine Zahlungsaufforderung. Die Zahlungsaufforderung oder die
Quittung Uber die Zahlung eines erhdhten Beférderungsentgeltes ist kein Fahrausweis fur die
Weiterfahrt. FUr die Weiterfahrt ist ein nach den Tarifbestimmungen glltiger Fahrausweis
erforderlich.

(5) Weist ein Fahrgast innerhalb einer Woche ab Feststellungstag bei der Verwaltung des
Verkehrsunternehmens durch Vorlage des Fahrausweises bzw. der ErmaRigungsberechtigung
nach, dass er im Zeitpunkt der Feststellung Inhaber eines gultigen nicht Ubertragbaren
Zeitfahrausweises und/oder einer glltigen Ermaligungsberechtigung war, ermagigt sich das
erhohte Beforderungsentgelt im Falle von Abs. 1 Nr. 2 und Nr. 5 auf 7,00 €. Soweit § 12 Absatz
3 EVO fir Fahrten mit der Eisenbahn ginstigere Regelungen vorsieht, bleiben diese unberihrt.

Fir Inhaber von Abonnement- und Jahresfahrausweisen gelten im Ubrigen die jeweiligen
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

(6) Muss das erhodhte Beforderungsentgelt gemaf Abs. 2 nach Ablauf einer Woche von dem
Verkehrsunternehmen angemahnt werden, wird neben dem erhdhten Beforderungsentgelt eine
Bearbeitungsgebuhr von 5,00 € erhoben.
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Bei Versaumung der Frist gemaR Abs. 4 zur Vorlage des giiltigen, nicht Gbertragbaren Zeitfahr-
ausweises und/oder Bezahlung des ermaRigten erhéhten Beférderungsentgeltes wird neben
dem erhdhten Beférderungsentgelt von 60,00 € eine Bearbeitungsgebuhr von 5,00 € erhoben.

(7) Der Fahrgast ist bei der Erhebung eines erhéhten Beférderungsentgeltes in jedem Fall
verpflichtet, seine Personalien anzugeben. Personen ohne giiltigen Fahrausweis, die die
Zahlung des erhohten Beférderungsentgeltes und die Angaben zur Person verweigern, kdnnen
von der Beférderung ausgeschlossen werden.

§ 10 Erstattung von Beforderungsentgelt

(1) Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt genutzt, so wird das Beférderungsentgelt auf Antrag
gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fir die Nichtbenutzung des
Fahrausweises ist der Fahrgast.

(2) Fur Einzelfahrkarten sowie flir Tages- und Gruppen-Tageskarten wird das Beférderungs-
entgelt nicht erstattet, es sei denn, das Verkehrsunternehmen hat die Nichtnutzung zu
vertreten.

(3) Wird ein Zeitfahrausweis (Wochen-, Monatskarten) nicht oder nur teilweise benutzt, so
wird das Beférderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises anteilig erstattet.
Je Geltungstag wird von dem fur den Zeitfahrausweis entrichteten Beférderungsentgelt das
Entgelt fir 2 Einzelfahrten abgezogen.

Fur die Festlegung des Zeitpunktes bis zu dem Einzelfahrten als durchgefiihrt gelten, ist der
Tag der Ruckgabe oder Hinterlegung des Zeitfahrausweises oder das Datum des Poststempels
der Ubersendung des Zeitfahrausweises mit der Post maf3geblich.

Ein friherer Zeitpunkt bei nicht Gbertragbaren Zeitfahrausweisen kann nur bericksichtigt
werden, wenn die Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse
Uber Krankheit mit Ausgehunfahigkeit, Unfall oder Tod des Fahrgastes vorgelegt wird.

Bei Anrechnung des Beforderungsentgeltes fur die durchgefihrten Einzelfahrten wird eine
Ermafigung nur bei Vorliegen der hierfur erforderlichen Voraussetzungen, im Ubrigen das
Beférderungsentgelt fir eine Einzelfahrt zum Normaltarif zugrunde gelegt.

(4) Antrage nach den Absatzen 1 und 3 sind unverzuglich, spatestens innerhalb einer Woche
nach Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises bei der Verwaltung des Verkehrsunter-
nehmens zu stellen, bei dem der Fahrausweis gekauft wurde.

(5) Von dem zu erstattenden Betrag wird je Bearbeitungsfall eine Bearbeitungsgebuihr in
Hbéhe von 5,00 € sowie eine etwaige Uberweisungsgebiihr abgezogen.

Die Bearbeitungsgebiihr und eine etwaige Uberweisungsgebiihr werden nicht abgezogen, wenn
die Erstattung aufgrund von Umstanden beantragt wurde, die das Verkehrsunternehmen zu
vertreten hat.

(6) FuUr Zeitfahrausweise, die vor dem 1. Geltungstag zuriickgegeben bzw. umgetauscht
werden, wird keine Bearbeitungsgebuhr erhoben.

(7) Ein Anspruch auf Erstattung des entrichteten Beférderungsentgeltes besteht nicht bei
berechtigtem Ausschluss von der Beférderung und fir in Verlust geratene Fahrausweise.
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(8) Im Zusammenhang mit einem Tarifwechsel kénnen Einzel- und Tageskarten sowie
Abschnitte der 4er-Karte und 10er Tageskarte zum abgelaufenen Tarif langstens in den ersten
zwei Monaten des neuen Tarifs (nach Tarifwechsel) genutzt werden.

Danach werden Einzel- und Tageskarten gegen Zuzahlung des Differenzbetrages umgetauscht.
Im Falle des Umtausches von Abschnitten der 4er-Karte wird deren Wert auf einen Fahrschein
zum neuen Tarif angerechnet.

(9) Die Regelungen des § 11 fir den Schienenpersonennahverkehr bleiben unberthrt.

(10) Eine Erstattung und eine Ricknahme von Mobilen Tickets sind ausgeschlossen. Es
gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen fur den Verkauf und die Nutzung von Mobilen
Tickets Uber das MobileTicketing-System der VVW GmbH (Teil IV, A) sowie die geltenden
.Besondere Bedingungen fur den Online- und Mobileverkauf von Verkehrsverbund-Fahrkarten®
der DB AGZ.

§ 11 Fahrgastrechte im Schienenpersonennahverkehr bei Zugverspatungen,
Zugausfallen und ggf. daraus resultierenden Anschlussversaumnissen

(1) Grundlage der Fahrgastrechte sind die Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2007 Uber die Rechte und Pflichten der Fahrgaste
im Eisenbahnverkehr und die Regelungen der §§ 1, 7 und 8 der Eisenbahnverkehrsordnung
(EVO).

(2) Im Verkehrsverbund Warnow finden die entsprechenden Regelungen der jeweiligen
Eisenbahnverkehrsunternehmen Anwendung.

Die Vorschriffen zu den Fahrgastrechten gelten nicht fir die Beférderung mit anderen
schienengebundenen Verkehrsmitteln (zum Beispiel Stralenbahnen) und anderen
Verkehrsmitteln (zum Beispiel Omnibusse und Fahren).

Berechtigt der Fahrausweis zur Fahrt mit verschiedenen Verkehrsmitteln, werden die
Fahrgastrechte im Schienenpersonennahverkehr nur wirksam, soweit die Verspatung im Bereich
der tatsachlichen bzw. geplanten Eisenbahnbeférderung eingetreten ist.

(3) Macht der Fahrgast von seinen Fahrgastrechten Gebrauch, kann er bei Vorliegen der
entsprechenden Voraussetzungen eine Erstattung oder eine Entschadigung verlangen.

§ 12 Beforderung von Sachen

(1)  Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepack und sonstige
Sachen, die sich zur Mithahme eignen, werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und
nur dann beférdert, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet
und andere Fahrgaste nicht belastigt werden kénnen. Eine Mithahme von Sachen scheidet aus,
wenn hierdurch der Haltestellenaufenthalt Gber das Ubliche Mal} verlangert wird oder die Gefahr
besteht, dass aufgrund der Mithnahme der Sachen andere Fahrgaste keinen Platz im Fahrzeug
finden.

Das Personal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen werden und an
welcher Stelle sie unterzubringen sind.

2 Einsehbar unter:
https://www.bahn.de/p/view/home/agb/agb.shtml?dbkanal 007=L01 S01 D001 KINOOO1 foot
er-agb LZ01 (Stand: 03.05.2019)
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(2) Fahrrader, Segways, Pedelecs/E-Bikes sind nur in den dafiir gekennzeichneten
Fahrzeugen an den vorgesehenen Platzen und nur bis zu der ggf. am Fahrzeug
angeschriebenen Héchstanzahl unterzubringen. Sie kbénnen nur mitgenommen werden, wenn
die Beschaffenheit und die Besetzung des Fahrzeugs dies zulassen.

Jeder Fahrgast darf nur ein Fahrrad (dazu zahlen auch fahrradahnliche Roller), ein Segway
oder ein Pedelec/E-Bike mitnehmen. Als Fahrrad gelten herkémmliche einsitzige Zweirader mit
Tretkurbel.

Zusammengeklappte Fahrrader und zusammengeklappte (E-)Tretroller (ohne Sitz) gelten als
Traglast (vgl. Teil I,4.1). Bei der MBB hiervon abweichend gelten Fahrrader und E-Tretroller nur
als Traglast, sofern diese zusammengeklappt und in Transporttaschen verstaut sind.

Die Beférderung von Tandems ist nur auf den Fahren und bei der MBB zugelassen.

In den Zugen des Nahverkehrs der DB wird fur schwerbehinderte Menschen (Blinde mit
Begleitperson § 145 Absatz 1, Punkt 1 SGB IX sowie Personen gemal} § 146 Absatze 1 und 2
SGB IX) die Mithahme von Tandems gemalR Teil Il Punkt 2.5.3 zugelassen.

Dreiradrige Fahrrader (auBer zugelassene orthopadische Hilfsmittel), Fortbewegungsmittel mit
Verbrennungsmotoren und elektronische Mobilitatshilfen mit Sitz, flr die ein Flhrerschein
erforderlich ist (E-Mofa, S-Pedelec) sowie Lastfahrrader bzw. Anhanger zum Lastentransport
und Einkaufswagen sind grundsétzlich von der Beférderung ausgeschlossen.

Zudem ist in Bussen und Straldenbahnen die Mithahme von Handwagen (hierunter zahlen auch
Bollerwagen und Leiterwagen) zum Lastentransport nicht gestattet.

Gestattet ist hingegen die Mithahme von Handwagen, sofern diese zur Beférderung eines
Kindes genutzt werden und eine Feststellboremse vorhanden ist. Ebenfalls werden
Fahrradanhanger mitgenommen, sofern diese zur Beférderung eines Kindes genutzt werden
und nicht mit dem Fahrrad verbunden sind.

Das Betatigen von Einstiegsrampen ist nur dem Fahrpersonal gestattet.

(3) Grundsatzlich sind fir die Mitnahme von E-Scootern in Bussen, Bahnen und Fahren die
Beschaffenheit und der Besetzungsgrad des Fahrzeugs mafRgebend.

E-Scooter werden in Bussen, Stralenbahnen und Bahnen nur mitgenommen, wenn folgende
Voraussetzungen erflllt sind:

a) Inden Fahrzeugen muss ein normgerechter Rollstuhlplatz gemafl UN/ECE Regelung
Nr.107 mit Rickhalte- und Sicherheitseinrichtungen vorhanden sein.
Die Aufstellflache muss mind. 2000 mm betragen. Mit einem entsprechenden Symbol
wird darauf hingewiesen.

b) Der E-Scooter muss fiir die Mitnahme im OPNV geeignet sein. Hierflir muss der
Hersteller des E-Scooters in der Bedienungsanleitung ausdrticklich eine Freigabe zur
Mitnahme des E-Scooters mit aufsitzender Person bestatigen. Der E-Scooter ist mit
einem entsprechenden Symbol zu kennzeichnen.

Anforderungen an den E-Scooter: maximale Gesamtlange von 1200 mm, 4-radriges
einsitziges Fahrzeug, Gesamtmasse des E-Scooters (Leergewicht plus Korpergewicht
der Nutzerin bzw. des Nutzers plus weitere Zuladung) von maximal 300 kg, Zulassung
fur auf den E-Scooter mit aufsitzender Person bei rickwartsgerichteter Aufstellung an
der Anlehnflache wirkende Krafte von bis zu 0,8 g bei Gefahrbremsung bzw. 0,5 g
Querkrafte bei Kurvenfahrt, Gewahrleistung der Standsicherheit durch ein
Bremssystem, welches immer auf beide Rader einer Achse zusammen wirkt und nicht
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durch ein Differential Gberbriickt werden kann (z. B. gesonderte Feststellboremse),
ausreichende Bodenfreiheit und Steigfahigkeit des E-Scooters, um tber eine mit
maximal 12 % geneigte Rampe in den Bus ein- und ausfahren zu kénnen, ohne mit der
Bodenplatte am Ubergang von der Rampe ins Fahrzeug anzustofRen, Eignung fiir
Rickwartseinfahrt in den Linienbus.

c) E-Scooter-Nutzer und -Nutzerinnen missen in der Lage sein, selbstandig rickwarts in
das Fahrzeug einfahren zu kénnen, die ordnungsgemafe Aufstellung an der
Anlehnflache des Rollstuhlstellplatzes vorzunehmen und die Ausfahrt aus dem
Fahrzeug bewerkstelligen zu kdnnen. Sie miussen sowohl die zum Nachweis der
personenbezogenen Voraussetzungen (Schwerbehindertenausweis mit Merkzeichen
,G* oder ,aG* oder Vorlage einer Kostentibernahme fur den E-Scooter durch die
Krankenkasse sowie Nachweis einer Schulung zum selbststandigen Ein- und
Ausfahren, ausgestellt durch ein Verkehrsunternehmen,) als auch zum Nachweis der
Mitnahmetauglichkeit des E-Scooters erforderlichen Unterlagen (Bedienungsanleitung
des Herstellers) mitfihren und auf Aufforderung des Fahrpersonals zur Prifung
vorzeigen.

Eine Beférderungspflicht besteht nicht, wenn der Aufstellplatz fir den E-Scooter bereits durch
andere Fahrgaste (z. B. mit Rollstuhl, anderen E-Scootern, Kinderwagen) belegt ist. E-Scooter
mit Doppelsitz sind grundsatzlich von der Beférderung ausgeschlossen.

Erweiterte Mithahmeregelungen, die Uber den Erlass der Bundeslander vom 15.03.2017
hinausgehen, sind zulassig. Die Entscheidung daruber trifft jedes Verbundunternehmen
eigenstandig. Der Fahrgast hat sich vor Antritt der Fahrt zu informieren.

(4) Von der Beférderung sind gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstande
ausgeschlossen, insbesondere

1. explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, Ubelriechende oder dtzende Stoffe,

2. unverpackte oder ungeschutzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt oder verschmutzt
werden konnen,

3. Gegenstande, die Uber die Fahrzeugumgrenzung hinausragen.
Im Zweifelsfall trifft das Personal die Entscheidung.

(5) Der Fahrgast hat mitgeflihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die
Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt
oder geschadigt werden kdnnen.

Bei Schaden, die durch mitgefiihrte Sachen grob fahrlassig verursacht werden, haftet der
Verursacher.

(6) Entsprechend den Mdglichkeiten sollen vorrangig schwerbehinderte Menschen in Roll-
stihlen und Kinder in Kinderwagen mitgenommen werden.

Eine Entscheidung Uber die Mitnahme liegt beim Personal.

Fahrgaste mit Rollstiihlen oder Kinderwagen sollen an den mit den Symbolen versehenen
Turen einsteigen und die gekennzeichneten Platze im Fahrzeuginnern nutzen.
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§ 13 Beforderung von Tieren

(1) Auf die Beférderung von Tieren sind § 3 Absatz 1 und § 12 Absatz 1 und 5 entsprechend
anzuwenden.

(2) Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beférdert.

Hunde, die Mitreisende gefahrden kénnen, mussen einen Maulkorb tragen. In den
Verkehrsmitteln sind Hunde stets kurz an der Leine zu fiihren. Im Ubrigen gelten die
Bestimmungen der Hundehalterverordnung des Landes Mecklenburg-Vorpommern (HundehVO
M-V) Uber das Fuhren und Halten von Hunden.

(3) Soweit andere gesetzliche Bestimmungen die Begleitung durch Hunde gestatten, sind
diese stets zur Beférderung zugelassen.

(4) Sonstige kleine Tiere durfen nur in geeigneten Behaltnissen mitgenommen werden.

(5) Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden. Bei Zuwiderhandlungen werden
Reinigungskosten nach § 4 Absatz 8 erhoben.

§ 14 Fundsachen

Fundsachen sind gemal § 978 BGB unverzliglich dem Personal abzuliefern.

Eine Fundsache wird an den Verlierer durch das Fundbiro des Verkehrsunternehmens, in
dessen Betriebsanlagen oder Fahrzeugen die Sachen gefunden wurden, gegen Zahlung eines
Entgeltes fir die Aufbewahrung zuriickgegeben.

Fur verloren gegangene Sachen wird bis zur Ablieferung an das Personal/Fundbiiro gegenuber
dem Verlierer keine Haftung ibernommen.

Die sofortige Riickgabe an den Verlierer durch das Personal ist zulassig, wenn er sich
zweifelsfrei als Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer hat den Empfang der Fundsache
schriftlich zu bestatigen.

Fir die Aufbewahrung und Verwaltung von Fundsachen gelten die Bestimmungen der
Verkehrsunternehmen.

§ 15 Haftung

Das Verkehrsunternehmen haftet fiir die Tétung oder Verletzung eines Fahrgastes und fir
Schaden an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fuhrt, nach den allgemein
geltenden Bestimmungen. Die Unternehmen haften nicht flir Schaden, die durch mitgefihrte
Sachen oder Tiere verursacht werden. Flr Sachschaden haftet der Unternehmer gegentiber
jeder beforderten Person nur bis zum Hochstbetrag von 1.000,00 €; die Begrenzung der
Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zurlickzufliihren
sind.

Bei einem vom Unternehmen verursachten Verlust oder einer Beschadigung von Rollstlihlen
und anderen Mobilitatshilfen oder Hilfsgeraten umfasst die Entschadigung jedoch mindestens
den Wiederbeschaffungswert oder die Reparaturkosten der verloren gegangenen oder
beschadigten Ausristung oder Gerate.

Hinsichtlich der Beférderung von Reisegepack gilt bzgl. der Haftung bei der Eisenbahn Artikel
11 der Verordnung (EU) Nr. 1371/2007.
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§ 16 Ausschluss von Ersatzanspriichen

Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen oder -unter-
brechungen sowie Platzmangel begriinden keine Ersatzanspriiche; insoweit wird auch keine
Gewahr fur das Einhalten von Anschlissen Ubernommen. Die Verkehrsunternehmen haften
nicht fir Unrichtigkeiten im Fahrplan und bei Ausfall von Fahrten, deren Ursache sie nicht zu
vertreten haben. Fir die Fahrplanangaben an den Haltestellen sowie fur Auskinfte des
Personals haften die Verkehrsunternehmen entsprechend den hierflr geltenden
Rechtsvorschriften.

Der Anspruch auf Befdrderung gilt auch dann als erfullt, wenn der Unternehmer aus betrieb-
lichen Griinden andere als im Fahrplan angegebene Fahrzeuge bereitstellt oder Umleitungs-
strecken gefahren werden.

Weitergehende Anspriiche aus § 17 EVO bei einer Beférderung mit der Eisenbahn bleiben
unberuhrt.

Bei der MBB Molli GmbH gelten ausschliellich die Regelungen entsprechend §16
Beférderungsbedingungen im Tarif der MBB.

§ 17 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag ergeben, ist der
Sitz des jeweiligen Verkehrsunternehmens.

§ 18 Inkrafttreten

Die Gemeinsamen Beférderungsbedingungen treten am 01.10.2022 in Kraft.
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Teil 1

Tarifbestimmungen
(TB)
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1 Allgemeine Bestimmungen

11 Tarifbereich

Der Verbundtarif gilt in den Verkehrsmitteln der Unternehmen Rostocker Strallenbahn AG, DB
Regio AG, Weilte Flotte GmbH, rebus Regionalbus Rostock GmbH, Ostdeutschen Eisenbahn
GmbH und der Mecklenburgischen Baderbahn Molli GmbH (unter Beachtung der
Gemeinsamen Beférderungsbedingungen § 6 (1)) in der Hanse- und Universitatsstadt Rostock
und im Landkreis Rostock.

Eine Ubersicht des Linien- und Haltestellennetzes sowie die Einteilung der Tarifzonen enthalt
der Liniennetz- und Tarifzonenplan.

1.2 Beforderungsvertrag

Mit dem Erwerb des Fahrausweises erkennt der Fahrgast

- die Gemeinsamen Beférderungsbedingungen,
- die Tarifbestimmungen und
- die offentlich bekannt gemachten Fahrpreise

des VVW in ihrer jeweils glltigen Fassung als Inhalt des Beférderungsvertrages an.
Mit Betreten des Verkehrsmittels bzw. des Bahnsteigs tritt der Beférderungsvertrag in Kraft.

Kinder bis zum vollendeten 6. Lebensjahr werden unentgeltlich beférdert.

1.3 Fahrausweise

Entsprechend den Grundsatzen dieses Tarifs werden ausgegeben:

O Einzelfahrausweise

*  Einzelfahrkarten zum Normaltarif

*  Einzelfahrkarten zum ErmaRigungstarif
Einzelfahrkarten flr Kurzstrecken

*  Fahrfahrkarten zum Normaltarif

*  Fahrfahrkarten zum ErmaRigungstarif

*  4er-Karten zum Normaltarif

*  Einzelfahrkarte WarnowPass bzw. EhrenamtsCard

*

O Tageskarten

*

Tageskarten zum Normaltarif

Tageskarten zum ErmaRigungstarif

*  Familien-Tageskarten

*  Gruppen-Tageskarten

*  10er Tageskarten (Mobiles Ticket)

*  Tageskarte WarnowPass bzw. EhrenamtsCard

*

O HappyHourTicket
O SilvesterTicket
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O Shuttle-Zuschlagskarten

*  Shuttle-Zuschlagskarte
*  Shuttle-Zuschlagskarte ermaRigt

O Citybus-L124-Tickets
*  Citybus-L124-Ticket
*  Citybus-L124-Ticket ermaligt

O Fahrausweise fir Fahrrader
*  Fahrradkarten (Zone Rostock, Gustrow oder Bltzow oder Bad Doberan, Gesamtnetz
VVW)
*  Fahrradkarte Fahre
*  Fahrrad-Tageskarten (Zone Rostock, Gesamtnetz VVW)
*  Fahrrad-Monatskarten (Zone Rostock, Gesamtnetz VVW)

O Wochenkarten

*  Wochenkarten zum Normaltarif
*  Wochenkarten zum ErmaRigungstarif
* Wochenkarte WarnowPass

O Monatskarten

*  Monatskarten zum Normaltarif
*  Monatskarten zum Ermafigungstarif
* Monatskarte WarnowPass

*  VorschulTicket (Zone Rostock)

*  KRASS-FreizeitTicket (Gesamtnetz VVW)
O Monatskarten im Abonnement (ABO)

Normaltarif
*  Monatskarten
*  Monatskarten plus
*  Warnow-Pass-Mobil (Zone Rostock)

*  Mobil60-Ticket (Gesamtnetz VVW)
*  Mobil60-PartnerTicket (Gesamtnetz VVW)

*  JobTickets

ErmaRigungstarif
*  Monatskarten zum Ermafigungstarif

*  SchulerTicket (Zone Rostock)
bzw.
Kostenfreies SchilerTicket (Zone Rostock)
bzw.
Kostenfreies VorschulTicket (Zone Rostock)



*  JobTickets zum ErmaRigungstarif

O Jahreskarten

Normaltarif
*  Jahreskarten
*  Jahreskarten plus

*  Jahreskarte Mobil60 (Gesamtnetz VVW)
*  Jahreskarte Mobil60-PartnerTicket (Gesamtnetz VVW)

ErmaRigungstarif
*  Jahreskarten zum Ermafigungstarif

Die vorgenannten Fahrausweise berechtigen in Ziigen des Nahverkehrs zur Fahrt in der
2. Wagenklasse.

O Ubergangskarten zur Benutzung der 1.Wagenklasse in Ziigen des Nahverkehrs
Zum ein- bzw. mehrmaligen Ubergang in die 1. Wagenklasse berechtigen folgende
Fahrausweise:

*  Einzel-Ubergangskarten zum Normaltarif

*  Einzel-Ubergangskarten zum ErmaRigungstarif

*  Wochen-Ubergangskarten zum Normaltarif

*  Monats-Ubergangskarten zum Normaltarif

1.4 Mobile Ticketing

Einzel-, Mehrfahrten-, Tages-, Fahr- und Fahrradkarten sowie HappyHour-, Silvester- und
ausgewahlte Sondertickets kdnnen auch in elektronischer Form als Mobile Tickets Uber mobile
Endgerate ausgegeben werden. Es gelten zusatzlich die AGB fir den Verkauf und die Nutzung
von Mobilen Tickets Uber das MobileTicketing-System der VVW GmbH (s. Teil IV, A) sowie die
geltenden ,Besondere Bedingungen fir den Online- und Mobileverkauf von Verkehrsverbund-
Fahrkarten“ der DB AG3.

1.5 Fahrpreise

Die Hohe des Fahrpreises richtet sich nach der Anzahl der befahrenen Zonen. Eine aufgrund
des Verkehrsweges mehrfach befahrene Zone zahlt fir die Preisberechnung nur einfach. Die
befahrenen Zonen missen aneinandergrenzen.

Abweichend von den vorgenannten Regelungen gilt fiir Fahrten

- innerhalb der Hansestadt Rostock
ausschlieBlich der Preis firr die Zone Rostock

- innerhalb des gesamten Verbundgebietes
ab 8 Zonen der Preis fir das Gesamtnetz VVW,

- mit den Fahren Uber die Warnow bei Einzelfahrten der Fahrtarif

3 Einsehbar unter:
https://www.bahn.de/p/view/home/agb/agb.shtml?dbkanal 007=L01 S01 D001 KINOOO1 foot
er-agb LZ01 (Stand: 03.05.2019)
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- innerhalb der Stadte Glistrow oder Bilitzow oder Bad Doberan
ausschlie3lich der Stadttarif Glistrow oder Blitzow oder Bad Doberan.

Fir kombinierte Fahrten Region/Hansestadt Rostock oder umgekehrt ist zu den befahrenen
Regionalzonen fir die Zone Rostock eine Zone hinzu zu zahlen.

Die Ubersicht der Fahrpreise enthélt die Anlage 1.

1.6 Vertrieb

Fahrausweise werden ausgegeben

- in den unternehmenseigenen Kundenzentren,

- durch die Personale in den mit Personal besetzten Ziigen des Nahverkehrs,
- durch die Fahrpersonale in den Bussen von rebus,

- durch das Fahrpersonal,

- an besonders gekennzeichneten Verkaufsstellen im Auftrag der beteiligten Unternehmen
(Agenturen),

- an den Fahrausweisautomaten (stationar und in Bussen und StralRenbahnen der RSAG),

- oder als Mobiles Ticket Uber die VVW-Applikation, den mobilen WebShop (siehe Teil IV, A)
oder ab 09.06.2019 Uber den DB Navigator.

Berechtigungsausweise zur Nutzung ermafigter Wochen- und Monatskarten sowie des
KRASS-FreizeitTickets werden nur in den Ausgabestellen der Verkehrsunternehmen

-  RSAG - Kundenzentren,

- rebus - Kundenzentrum Rostock (ZOB), Kundenzentrum Gustrow (Bahnhof) und
Betriebshof Teterow,

- MBB - Fahrkartenschalter
ausgestellt.

Die Fahrausweise im Abonnement (ABO, SchulerTicket, JobTicket) und Jahreskarten werden
nur auf schriftlichen Antrag der Kunden von der RSAG-Abo-Stelle zugestellt oder in den
Kundenzentren der RSAG ausgegeben.

Einzel-, Wochen- und Monatsibergangskarten zur Nutzung der 1. Wagenklasse kdnnen in allen
DB-Reisezentren bzw. -Agenturen, an DB-Fahrausweisautomaten sowie beim Personal in den
Zugen erworben werden.

1.7 Entwertung

Einzel-, Tages-, Fahr- und Fahrradkarten sowie HappyHourTickets, die in Kundenzentren oder
an stationaren Automaten erworben worden sind, werden zur Fahrt erst durch die Entwertung

gultig.

Sie sind

- auf den Bahnhofen und den Fahranlegern der WF vor Antritt der Fahrt,
- in den Ubrigen Verkehrsmitteln unverziglich bei Antritt der Fahrt
mittels Entwerter von den Fahrgasten selbst zu entwerten.

Fahrausweise, die in Fahrzeugen durch Personal oder an Automaten ausgegeben werden, sind
bereits entwertet und nur fir den sofortigen Fahrtantritt gultig.

Besteht keine Mdglichkeit zum Entwerten, so ist der Fahrausweis unverziglich bei Fahrtantritt
dem Personal zur Entwertung auszuhandigen.
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Mobile Tickets sind mit dem Kauf entwertet. Das Mobile Ticket gilt zum sofortigen Fahrtantritt,
soweit es nicht mit einem abweichenden Geltungszeitraum versehen ist (siehe Teil IV, A).

Die vom Fahrpersonal ausgegebenen Fahrfahrkarten und Fahrradkarten Fahre gelten nur fir
die anschlieflende Fahrfahrt und sind bereits entwertet.

1.8 Sicherung gegen Missbrauch

Der Fahrgast ist verpflichtet, den Fahrausweis auf Verlangen zur Prifung vorzuweisen bzw.
auszuhandigen.

Entwertete Einzel-, Tages-, Fahr- und Fahrradkarten sowie HappyHourTickets sind nach
Fahrtantritt nicht Gbertragbar.

Bei der Prifung personengebundener Zeitkarten (Wochen- und Monatskarten, auch in den
Ausgabeformen Abonnement und Jahreskarte) ist auf Verlangen neben dem Fahrausweis ein
Lichtbildausweis zur Kontrolle der angegebenen Daten vorzuzeigen.

Fahrgaste mit Fahrausweisen, die nur in Verbindung mit einem in den Tarifbestimmungen
vorgesehenen Berechtigungsnachweis gelten, sind verpflichtet wahrend der Fahrt den im Tarif
geforderten Berechtigungsnachweis bei Kontrollen vorzuzeigen.

1.9 Verbundgebietiuberschreitende Fahrten

Fur Fahrten, bei denen Start oder Ziel aulerhalb des Verbundgebietes liegen bzw. bei denen
Start und Ziel auRRerhalb des Verbundgebietes liegen, aber dieses durchfahren wird, gelten die
Tarife des Verkehrsunternehmens, das die verbundgebietiiberschreitende Linie betreibt. Die
entsprechenden Fahrausweise kénnen nur in den Fahrzeugen bzw. bei den
Verkaufseinrichtungen des betreffenden Verkehrsunternehmens erworben werden.

Abweichende Regelungen in den Nahverkehrsziigen:

Inhaber einer VVW- Zeitkarte konnen fir Fahrten zwischen einem Bahnhof au3erhalb des
VVW-Gebietes und dem letzten bzw. ersten Haltebahnhof im Geltungsbereich der VVW-
Zeitkarte einen Fahrausweis nach dem DB-Tarif 16sen.

Der Verbundtarif gilt auch auf folgenden verbundgebietliiberschreitenden Linienabschnitten:

- Linie 120 zwischen Reppelin und Bad Sulze oder Marlow,

- Linie 221 zwischen Finkenthal-Furstenhof und Dargun ZOB,
- Linie 230 zwischen Niendorf und Malchin ZOB,

- Linie 231 zwischen Grof3en Luckow und Waren,

- Linie 232 zwischen Neuhauser und Malchin ZOB,

- Linie 270 zwischen Tieplitz Abzw. und Sternberg.

Auf den folgenden Linienabschnitten werden auch Wochen- und Monatskarten des
Verbundtarifes anerkannt:

- Linie 304 (Mecklenburg-Vorpommersche Verkehrsgesellschaft mbH (MVVG))
zwischen Rostock ZOB und Gnoien/Finkenthal.
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2 Tarifbestimmungen

2.1 Einzelfahrkarten

Es werden ausgegeben:

- Einzelfahrkarten zum Normaltarif

- Einzelfahrkarten zum ErmaRigungstarif
- Einzelfahrkarten fiir eine Kurzstrecke

- Fahrfahrkarten zum Normaltarif

- Fahrfahrkarten zum ErmaRigungstarif
- 4er-Karten zum Normaltarif

- Einzelfahrkarten WarnowPass

- Einzelfahrkarten EhrenamtsCard

Einzelfahrkarten und Fahrfahrkarten gelten jeweils fur eine Person.

Jede 4er-Karte beinhaltet vier Fahrtabschnitte, von denen je Person und Fahrt jeweils ein
Fahrtabschnitt zu entwerten ist.

211 ErmaRigung

Einzelfahrkarten zum Ermafigungstarif gelten fir
- Kinder vom vollendeten 6. bis zum vollendeten 15. Lebensjahr.

Einzelfahrkarten WarnowPass gelten flr

- Inhabende eines gultigen Warnow-Passes mit ,SozT“-Vermerk und sind nur in der Zone
Rostock gultig.

Einzelfahrkarten EhrensamtsCard gelten fir
- Inhabende einer giiltigen Rostocker Ehrenamts-Card und sind nur in der Zone Rostock
gultig.

Der Warnow-Pass mit ,SozT“-Vermerk sowie die EhrenamtsCard Rostock werden durch die
Hanse- und Universitatsstadt Rostock ausgegebenen und muss am Nutzungstag giiltig sein.

Fahrfahrkarten zum ErmaRigungstarif gelten fir
- Kinder vom vollendeten 6. bis zum vollendeten 15. Lebensjahr.

21.2 Geltungsbereich und Geltungsdauer

Einzelfahrkarten und Abschnitte der 4er-Karte berechtigen eine Person zur einmaligen Fahrt in
eine Richtung innerhalb des auf dem Fahrausweis angegebenen Geltungsbereiches.
Umsteigen und Fahrtunterbrechungen sind ohne zusatzliches Entwerten gestattet.
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Die Geltungsdauer ist je nach Tarifzone wie folgt begrenzt:

Tabelle 1: Geltungsdauern bei Einzelfahrkarten

Fahrkarte Tarifzone Maximale
Giiltigkeit ab
Kauf
Rostock 90 Minuten
Gustrow / Bitzow / Bad Doberan 60 Minuten
1 Zone 30 Minuten
2 Zonen 120 Minuten

Einzelfahrkarten

(normal und erméRigt 3 Zonen 120 Minuten
sowie Einzelfahrkarten WarnowPass 4 Zonen 120 Minuten
& EhrensamtsCard)) 5 Zonen 150 Minuten
6 Zonen 150 Minuten
7 Zonen 150 Minuten
Gesamt VVW 180 Minuten
Rostock 90 Minuten
der-Karte Gustrow / Butzow / Bad Doberan 60 Minuten
Fahrfahrkarten (normal und ermaRigt) Rostock 20 Minuten
Fahrradkarte Fahre Rostock 20 Minuten
Fahrradkarte Rostock 90 Minuten
Fahrradkarte Gustrow / Butzow / Bad Doberan 60 Minuten
Fahrradkarte Gesamtnetz VVW 180 Minuten

Rick-, Rund- und Ringfahrten sind nicht zugelassen.
Die Zone des Fahrtantritts wird durch den Entwerteraufdruck ausgewiesen.

21.3 Fahrfahrkarten

Fahrfahrkarten gelten nur fiir eine einmalige Uberfahrt mit den Fahren (iber die Warnow.

Sie sind vor Antritt der Fahrt mittels Entwerter von den Fahrgasten selbst zu entwerten. Besteht
keine Moglichkeit zum Entwerten, so ist der Fahrausweis unverzuglich bei Fahrtantritt dem
Personal zur Entwertung auszuhandigen.

Die vom Fahrpersonal ausgegebenen Fahrfahrkarten gelten nur fir die anschliefiende Fahrfahrt
und sind bereits entwertet.
214 Einzelfahrkarten fiir eine Kurzstrecke

Der Giltigkeitsbereich der Einzelfahrkarten fir eine Kurzstrecke ist in
Tabelle 2 nach den Merkmalen Geltungsbereich, Verkehrsunternehmen und Reichweite
beschrieben.
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Tabelle 2: Giltigkeitsbereich der Einzelfahrkarten fiir eine Kurzstrecke

Geltungs-

Verkehrs-

in der Region

“reb

BEGIONALIAS BOSTOCE

bereich unternehmen Reichweite
eine Fahrt bis zu 4 Haltestellen nach Zustieg einschl.
Auf den Bus- Umsteigen
und Hinweis: Alle Haltepunkte, die den Haltestellen Steintor und
Str_al}enbahn- ParkstraRe zugeordnet sind, gelten jeweils als eine
IITQIeSnAdGer Haltestelle.
die einmalige Durchfahrt durch den Warnowtunnel zwischen
den Haltestellen Schmarl Zentrum und Seehafen Fahre,
& jedoch nicht auf der Expressbuslinie X41 (zwischen den
Lo Haltestellen Litten Klein und Martin-Luther-King-Allee).
ausschliel3lich
in der Zone Auf den
Rostock S-Bahn- und
Regionallinien
der DB Regio eine Fahrt zwischen 2 benachbarten Stationen
[DB)
In den Bussen
von Rebus eine Fahrt bis zur nachsten Haltestelle nach Zustieg
rebus
In den Bussen | eine Fahrt bis zu 2 Haltestellen nach Zustieg
ausschliefllich | von Rebus

eine Fahrt innerhalb aller Haltestellen in geschlossenen
Ortschaften (inkl. Umstieg); nicht gliltig in den Stadtgebieten
Gustrow, Biutzow und Bad Doberan

tbergreifend
zwischen
Rostock und
Region

In den Bussen
von Rebus

“rebus

BEGIONALIAS BOSTOCE

eine Fahrt bis zu 2 Haltestellen nach Zustieg ausgehend
von der letzten Haltestelle in der Zone Rostock in Richtung
Region

bzw. ausgehend aus der Region bis zur ersten Haltestelle in
der Zone Rostock

eine Fahrt innerhalb aller Haltestellen auf den Strecken
zwischen

e Reutershagen Markt und Ostseepark Sievershagen
e Dierkower Kreuz und HanseCenter Bentwisch

Hinweis: In Verkehrsmitteln der Verkehrsunternehmen, die nicht in der

Tabelle 2 aufgefuhrt sind (z. B. Weil3e Flotte, MBB Molli, ODEG, DB Regio in der Region), sind
Einzelfahrkarten fur Kurzstrecken nicht gultig. Umsteigen zwischen Verkehrsunternehmen ist
mit Einzelfahrkarten flr Kurzstrecken nicht gestattet.
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2.2 Tageskarten

Es werden ausgegeben:

- Tageskarten zum Normaltarif

- Tageskarten zum ErmaRigungstarif
- Familien-Tageskarten

- Gruppen-Tageskarten

- 10er Tageskarten zum Normaltarif
- Tageskarten WarnowPass

- Tageskarten EhrenamtsCard

Tageskarten und 10er Tageskarten gelten fir jeweils eine Person.

Familien-Tageskarten gelten zur gemeinsamen Fahrt von 2 Erwachsenen und bis zu 3 Kindern
oder von 1 Erwachsener und bis zu 4 Kindern vom vollendeten 6. bis zum vollendeten 15.
Lebensjahr.

Gruppen-Tageskarten berechtigen zur gemeinsamen Fahrt von bis zu 5 Personen.

221 ErmaRigung

Tageskarten zum ErmaRigungstarif gelten flr
- Kinder vom vollendeten 6. bis zum vollendeten 15. Lebensjahr.

Tageskarten WarnowPass gelten fir

- Inhabende eines gultigen Warnow-Passes mit ,SozT“-Vermerk und sind nur in der Zone
Rostock gultig.

Tageskarten EhrenamtsCard gelten fir
- Inhabende einer giiltigen Rostocker Ehrenamts-Card und sind nur in der Zone Rostock
gultig.

Der Warnow-Pass mit ,SozT“-Vermerk sowie die EhrenamtsCard Rostock werden durch die
Hanse- und Universitatsstadt Rostock ausgegebenen und muss am Nutzungstag giiltig sein.

222 10er Tageskarten

Die 10er Tageskarte umfasst ein Kontingent aus 10 einzelnen Tageskarten-
Fahrtberechtigungen. Diese sind personengebunden und somit nicht in Ganze oder einzeln
Ubertragbar.

Der Geltungsbereich ist vorab festzulegen und gilt fir alle Tageskarten-Fahrtberechtigungen
des 10er-Kontingents gleichermalen.

Mit Kauf der 10er Tageskarte ist dieses Kontingent fiir 60 Tage lang gtiltig. Nach Ablauf der 60
Tage verfallen ungenutzte Tageskarten-Fahrtberechtigungen dieses Kontingentes ersatzlos.

Die 10er Tageskarte ist ausschliellich als Mobiles Ticket erhaltlich. Ausgenommen ist der Kauf
Uber den Webshop.

Beim Kauf wird die gesamte 10er-Tageskarte berechnet. Die erste Tageskarten-
Fahrtberechtigung ist sofort ab Kauf der 10er Tageskarte gliltig. Alle weiteren Tageskarten-
Fahrtberechtigungen kénnen innerhalb von 60 Tagen frei Uber die Auswahl im ,,Guthaben®-
Bereich aktiviert werden.
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Im Ubrigen gelten die Aligemeinen Geschéftsbedingungen fiir den Verkauf und die Nutzung von
Mobilen Tickets liber das Mobile Ticketing-System der VVW GmbH (Teil IV, A).
223 Geltungsdauer

Tageskarten, Tageskarten-Fahrtberechtigungen sowie Familien- und Gruppen-Tageskarten
gelten vom Zeitpunkt der Entwertung bis 03:00 Uhr des Folgetages.

224 Geltungsbereich

Tageskarten, Tageskarten-Fahrtberechtigungen sowie Familien- und Gruppen-Tageskarten
gelten zu beliebig haufigen Fahrten innerhalb des auf dem Fahrausweis angegebenen
Geltungsbereiches.

Die Zone des Fahrtantritts wird durch die Entwertung ausgewiesen.

2.3 HappyHourTicket

HappyHourTickets gelten fir eine Person.

2.31 Geltungsdauer

HappyHourTickets sind flr beliebig viele Fahrten von 19:00 Uhr bis 5:00 Uhr des Folgetages
gultig.

2.3.2 Geltungsbereich

HappyHourTickets gelten ausschlie3lich innerhalb der Zone Rostock.

2.4 SilvesterTicket

SilvesterTickets gelten fir eine Person.

241 Geltungsdauer

SilvesterTickets sind flr beliebig viele Fahrten innerhalb des Zeitraumes 30.12., ab Zeitpunkt
der Entwertung bis 02.01., 3:00 Uhr gultig.

24.2 Geltungsbereich

SilvesterTickets gelten ausschlieflich innerhalb der Zone Rostock

2.5 Fahrausweise fur Fahrrader

Es werden ausgegeben:

- Fahrradkarten (Zone Rostock, Glstrow oder Butzow oder Bad Doberan, Gesamtnetz VVW)
- Fahrradkarten Fahre

- Fahrrad-Tageskarten (Zone Rostock, Gesamtnetz VVW)

- Fahrrad-Monatskarten (Zone Rostock, Gesamtnetz VVW)

Fur die Beférderung von Fahrradern (dazu zahlen auch fahrradahnliche Roller, Segways,
Pedelecs/E-Bikes) gilt Teil I, § 12 Beférderung von Sachen. Fahrausweise fur Fahrrader gelten
nur in Verbindung mit einem VVW- Fahrausweis gemaf Teil Il, Punkt 1.3, sowie in Verbindung
mit einem Schwerbehindertenausweis mit Beiblatt und gultiger Wertmarke.
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Jedes gemal § 12 der gemeinsamen Befdorderungsbedingungen mitgenommene Fahrrad ist
beférderungsentgeltpflichtig.

Fahren mehrere Personen gemeinsam auf einem VVW-Fahrausweis, der zur Mithahme eines
Fahrrades berechtigt, so ist jedes weitere mitgenommene Fahrrad beférderungsentgeltpflichtig.

Die unentgeltliche Mithahme von Fahrradern wird in Teil I, Punkt 4.1 geregelt.

Mit einer Fahrrad-Monatskarte kann anstelle eines Fahrrades ein Hund mitgenommen werden.

251 Geltungsbereich

Fahrradkarten gelten im gemafR Fahrausweisaufdruck angegebenen Geltungsbereich ab
Entwertung zur einmaligen Fahrt in eine Richtung ohne Fahrtunterbrechung. Fir das Umsteigen
zwischen den Verkehrsmitteln sind der kirzeste Weg und der nachstmaogliche Anschluss zu
nutzen. Rick- und Ringfahrten sind nicht zugelassen.

Fahrradkarten, Fahrrad-Tageskarten sowie Fahrrad-Monatskarten gelten nicht im Molli.

2.5.2 Geltungsdauer

Fahrrad-Tageskarten gelten ab dem Zeitpunkt der Entwertung bis 03:00 Uhr des Folgetages
und zu beliebig haufigen Fahrten innerhalb des auf dem Fahrausweis angegebenen
Geltungsbereiches.

Fahrradkarten Fahre gelten nur fiir eine einmalige Uberfahrt mit den Fahren tber die Warnow.

Fahrrad-Monatskarten gelten einen Monat. Sie kdnnen mit Giltigkeit von jedem Tag an
ausgegeben werden. Beginnt die Geltungsdauer am ersten Tag eines Monats, erlischt sie mit
Ablauf des letzten Tages des Monats. Beginnt sie an einem anderen Tag, endet sie am
datumsmafigen Vortag (24:00 Uhr) des Folgemonats.

Bei den am 30. und 31. Januar gelésten Karten erlischt die Geltungsdauer mit Ablauf des
letzten Tages des Februars.

253 Besondere Regelung fur die Mitnahme von Tandems

Tandems kénnen gemaf Teil I, §12 (2) mitgenommen werden.

Dabei ist fir jedes Tandem entweder eine Fahrradkarte oder Fahrrad-Tageskarte fiir den
jeweils erforderlichen Geltungsbereich zu erwerben.

Dies gilt auch fir Personen, die gemal SGB 1X, §§145,146 zum Einstellen eines Tandems in
die Nahverkehrszlige der DB Regio oder ODEG bzw. in die S-Bahn-Zlige berechtigt sind.

Die Mitnahme von Tandems des genannten Berechtigtenkreises erfolgt ausschlielich ab
9:00Uhr bis 03:00 Uhr des Folgetages.

2.6 Wochen- und Monatskarten zum Normaltarif

2.6.1 Personliche Wochen- und Monatskarten

Es werden ausgegeben:
- Wochenkarten
- Wochenkarten WarnowPass

- Monatskarten
- Monatskarten WarnowPass
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Wochen- und Monatskarten sind personengebunden und nicht Ubertragbar.

Sie kénnen nur von der Person genutzt werden, deren Name, Vorname und Geburtsdatum auf
dem Fahrausweis eingetragen ist. Die Eintragung der Angaben hat vor dem ersten Fahrtantritt
mit Kugelschreiber oder Tintenstift (unausléschlich) zu erfolgen.

Bei der Fahrausweisprufung ist auf Verlangen neben dem Fahrausweis ein Lichtbildausweis zur
Kontrolle der angegebenen Daten vorzuzeigen.

2.6.1.1  Zusatzliche Regelungen fur Wochen- oder Monatskarten WarnowPass

Zur Nutzung der Wochen- und Monatskarten WarnowPass berechtigt sind Inhabende eines
gultigen Warnow-Passes mit ,SozT“-Vermerk.

Der Warnow-Pass mit ,SozT"-Vermerk wird durch die Hanse- und Universitatsstadt Rostock
ausgegebenen und muss am ersten Nutzungstag der Wochen- oder Monatskarte gultig sein.

Die Wochen- und Monatskarten WarnowPass gelten nur in der Zone Rostock.

Bei Fahrausweisprifungen ist auf Verlangen neben dem Fahrausweis und dem
Lichtbildausweis zudem der gultige WarnowPass vorzuzeigen.

2.6.1.2 Geltungsdauer

Wochenkarten gelten 7 Tage. Sie kdnnen mit Gliltigkeit von jedem Tag der Woche an
ausgegeben werden. Die Geltungsdauer endet am letzten Geltungstag (24:00 Uhr) der
Folgewoche.

Monatskarten gelten einen Monat. Sie kénnen mit Glltigkeit von jedem Tag an ausgegeben
werden. Beginnt die Geltungsdauer am ersten Tag eines Monats, erlischt sie mit Ablauf des
letzten Tages des Monats. Beginnt sie an einem anderen Tag, endet sie am datumsmaRigen
Vortag (24:00 Uhr) des Folgemonats.

Bei den am 30. und 31. Januar gelésten Karten erlischt die Geltungsdauer mit Ablauf des
letzten Tages des Februars.

2.6.1.3 Geltungsbereich

Wochen- und Monatskarten gelten zu beliebig haufigen Fahrten innerhalb des auf dem
Fahrausweis angegebenen Geltungsbereiches.

2.6.1.4 Zusatznutzen

Monatskarten enthalten folgenden Zusatznutzen:

- unentgeltliche Mithahme von
* einem Erwachsenen und bis zu zwei Kindern bis zum vollendeten 15. Lebensjahr oder
bis zu drei Kindern bis zum vollendeten 15. Lebensjahr

*

in der Zeit von
Montag bis Freitag von 19:00 bis 03:00 Uhr des Folgetages, an Samstagen, Sonn- und
Feiertagen sowie am 24. und 31. Dezember bereits ab 00:00 Uhr.

Fiir Monatskarten, die den Geltungsbereich MBB (Molli) beinhalten, gelten die
Mitnahmeregelungen fiir Fahrrad/Hund und weitere Personen im Molli nicht.
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2.6.1.5 Fahrradmitnahme

Zu einer Monatskarte kann fur die Fahrradmitnahme ein Fahrausweis fur Fahrrader (gemaR 2.5)
hinzugeldst werden.

Es sind die Gemeinsamen Beférderungsbedingungen des VVW § 12 zu beachten.

2.6.2 Monatskarten im Abonnement (ABO)

Es werden folgende Monatskarten im Abonnement (ABOs) ausgegeben:

- ABO / ABO-Monatskarte (normal oder ermafigt; optional: +Bike bzw. ABO-Fahrrad)
- ABO plus / ABO-Monatskarte plus (optional: +Bike / ABO-Fahrrad)

- ABO ,Warnow-Pass-Mobil“ (optional: +Bike)

- ABO-Fahrrad

2.6.2.1 Geltungsdauer

ABOs werden auf Antrag ausgegeben (s. Teil lll, AGB fir Abonnement). Die Vertragslaufzeit
vom ABO normal, ABO plus und ABO-Fahrrad betragt mind. 12 Monate. Die Vertragslaufzeit
des ABO ,Warnow-Pass-Mobil“ betragt 6 Monate.

2.6.2.2 Geltungsbereich

ABOs gelten fur beliebig vielen Fahrten innerhalb des auf dem Fahrausweis angegebenen
Geltungsbereiches.

2.6.2.3 Zusatznutzen

ABOs — ausgenommen ABO-Fahrrad — enthalten folgenden Zusatznutzen:

- unentgeltliche Mithahme von
* einem Erwachsenen und bis zu zwei Kindern bis zum vollendeten 15. Lebensjahr oder
bis zu drei Kindern bis zum vollendeten 15. Lebensjahr

*

in der Zeit von
Montag bis Freitag von 19:00 bis 03:00 Uhr des Folgetages, an Samstagen, Sonn- und
Feiertagen sowie am 24. und 31. Dezember bereits ab 00:00 Uhr.

Ausnahme MBB: Die Mithnahme zusatzlicher Personen gilt nicht im Molli.

Das ABO plus enthalt dartiber hinaus folgenden Zusatznutzen:

- Ubertragbarkeit auf eine andere Person.
Sie durfen jeweils nur von einer Person genutzt werden und sind dabei vom Benutzer
mitzuflhren.

Ausnahme MBB: Die Ubertragbarkeit gilt nicht im Molli.

2.6.2.4 Fahrradmitnahme (+Bike) bzw.
ABO-Fahrrad: Mitnahme von Fahrrad, Sachen oder Tier

Fur die Mithahme von Fahrradern, Sachen oder Tiere (gemaf §§ 12,13 der Gemeinsamen
Beférderungsbedingungen) im Abonnement werden folgende zwei Optionen angeboten:

*  (A) Integration in ein VVW-Abonnement:
Zu einem ABO kann die Fahrradmitnahme in Form eines Zuschlages entsprechend des
gewilnschten Geltungsbereiches fir die Laufzeit des Vertrages hinzugeldst werden.

Bei Zubuchung des Fahrradzuschlages zu einem ABO normal oder ABO ,Warnow-Pass-
Mobil“ kann anstelle eines Fahrrades ein Hund mitgenommen werden.
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Der Fahrradzuschlag fir eine ABO-Monatskarte plus erlaubt die Mithnahme eines
Fahrrades und eines Hundes.

*  (B) Separate Abo-Fahrkarte:
In Verbindung mit einem VVW-Fahrausweis gemaf Teil Il ist ebenfalls ein Abonnement
fur die Mithahme von einem Fahrrad oder Tier (ABO-Fahrrad) entsprechend des
gewunschten Geltungsbereiches zulassig. Das ABO-Fahrrad ist personengebunden.

Ausnahme MBB: Die Mitnahmeregelungen (A) + Bike und (B) ABO-Fahrrad gelten nicht im
Molli.

2.6.3 Jahreskarten

Es werden ausgegeben:
- Jahreskarten
- Jahreskarten plus

2.6.3.1 Geltungsdauer

Jahreskarten und Jahreskarten plus werden auf Antrag ausgegeben (s. Teil lll, AGB fur
Jahreskarten). Die Vertragslaufzeit betragt mind. 12 Monate.

2.6.3.2 Geltungsbereich

Jahreskarten und Jahreskarten plus gelten zu beliebig vielen Fahrten innerhalb des auf dem
Fahrausweis angegebenen Geltungsbereiches.

2.6.3.3 Zusatznutzen

Jahreskarten enthalten folgenden Zusatznutzen:
- unentgeltliche Mitnahme von

* einem Erwachsenen und bis zu zwei Kindern bis zum vollendeten 15. Lebensjahr oder
bis zu drei Kindern bis zum vollendeten 15. Lebensjahr

*

in der Zeit von
Montag bis Freitag von 19:00 bis 03:00 Uhr des Folgetages, an Samstagen, Sonn- und
Feiertagen sowie am 24. und 31. Dezember bereits ab 00:00 Uhr.

Jahreskarten plus enthalten folgende Zusatznutzen:

- Ubertragbarkeit auf eine andere Person.
Sie durfen jeweils nur von einer Person genutzt werden und sind dabei vom Benutzer
mitzufGhren.

- unentgeltliche Mitnahme von
* einem Erwachsenen und bis zu zwei Kindern bis zum vollendeten 15. Lebensjahr oder
bis zu drei Kindern bis zum vollendeten 15. Lebensjahr

*

in der Zeit von
Montag bis Freitag von 19:00 bis 03:00 Uhr des Folgetages, an Samstagen, Sonn- und
Feiertagen sowie am 24. und 31. Dezember bereits ab 00:00 Uhr.
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2.6.3.4 Fahrradmitnahme

Zu einer Jahreskarte kann die Fahrradmitnahme in Form eines Zuschlages entsprechend des
gewulnschten Geltungsbereiches fur die Laufzeit des Vertrages hinzugeldst werden.

Bei Zubuchung des Fahrradzuschlages zu einer Jahreskarte kann anstelle eines Fahrrades ein
Hund mitgenommen werden.

Der Fahrradzuschlag fur eine Jahreskarte plus erlaubt die Mithahme eines Fahrrades und eines
Hundes.

Es sind die Gemeinsamen Beférderungsbedingungen des VVW § 12 und § 13 zu beachten.

Fir Jahreskarten und Jahreskarten plus, die den Geltungsbereich MBB (Molli)
beinhalten, gelten die Ubertragbarkeit und Mithahmeregelungen fir Fahrrad/Hund und
weitere Personen im Molli nicht.

2.7 Mobil60-Ticket

Es werden ausgegeben:
- Mobil60-Ticket (+Bike)
- Mobil60-PartnerTicket (+ Bike)

in Form eines Abonnements mit 12-monatiger Abbuchung oder als Jahreskarte mit einmaliger
Bezahlung des Betrages bei Vertragsabschluss.

Besteht in einem Haushalt bereits ein gultiges Mobil60-Ticket kann fur eine weitere
Person desselben Haushalts ein Mobil60-PartnerTicket (+ Bike) erworben werden,
sofern ebenfalls flr diese weitere Person die Voraussetzungen (2.7.1) gegeben sind.
271 Berechtigte

Mobil60-Tickets sind persdnliche und damit nicht Gbertragbare Monatskarten. Sie gelten nur fir
Personen, die das 60. Lebensjahr vollendet haben.

Die Berechtigung ist mit einem Personaldokument (Personalausweis, Reisepass, Fuhrerschein
u. a.), aus dem das Alter hervorgeht, wahrend der Fahrt nachzuweisen.

2.7.2 Geltungsdauer

Mobil60-Tickets gelten Montag bis Freitag von 8:00 Uhr bis 3:00 Uhr des Folgetages, an
Wochenenden und Feiertagen ganztagig. Die Giiltigkeit innerhalb der Vertragslaufzeit beginnt
jeweils mit dem Monatsersten und endet am Monatsletzten.

2.7.3 Geltungsbereich
Mobil60-Tickets gelten fiir beliebig viele Fahrten im Gesamtnetz VVW.

274 Zusatznutzen

Das Mobil60-Ticket enthalt folgenden Zusatznutzen:

- die ganztagige, unentgeltliche Mithahme von bis zu drei Kindern bis zum vollendeten
15. Lebensjahr.

Fiir Mobil60-Tickets gilt die Mithahmeregelung fiir Kinder im Molli nicht.
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2.7.5 Fahrradmitnahme

Zu einem Mobil60-Ticket kann die Fahrradmitnahme in Form eines Zuschlages entsprechend
des gewinschten Geltungsbereiches flr die Laufzeit des Vertrages hinzugeldst werden.

Bei Zubuchung des Fahrradzuschlages zu einem Mobil60-Ticket kann anstelle eines Fahrrades
ein Hund mitgenommen werden.

Es sind die Gemeinsamen Beférderungsbedingungen des VVW § 12 und § 13 zu beachten.

Fiir Mobil60-Tickets gilt die Mithnahmeregelung fiir Fahrrad/Hund im Molli nicht.

2.8 JobTicket

Far den Erwerb und die Nutzung des JobTickets gelten die Bedingungen fur das JobTicket in
der jeweils gultigen Fassung (s. Teil lll, F).

2.9 Wochen- und Monatskarten
zum ErmaBigungstarif

Es werden ausgegeben:
- Wochenkarten zum ErmaRigungstarif,

- Monatskarten zum ErmaRigungstarif
jeweils auch im Abonnement und als Jahreskarte.

ErmaRigte Wochen- und Monatskarten sind persénliche Zeitkarten und damit nicht Gbertragbar.
Sie kénnen nur von der Person genutzt werden, deren Name, Vorname und Geburtsdatum auf
dem Fahrausweis eingetragen ist. Die Eintragung der Angaben hat vor dem ersten Fahrtantritt

mit Kugelschreiber oder Tintenstift (unausléschlich) zu erfolgen.

Bei der Fahrausweisprufung ist auf Verlangen neben dem Fahrausweis ein Lichtbildausweis zur
Kontrolle der angegebenen Daten vorzuzeigen.

291 Berechtigte

ErmaRigte Wochen- und Monatskarten gelten
a) fur Kinder vom vollendeten 6. bis zum vollendeten 15. Lebensjahr,

b) ab dem vollendeten 15. Lebensjahr flr

(1) Schuler und Direktstudenten 6ffentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich
anerkannter privater
- allgemeinbildender Schulen,
- berufsbildender Schulen,
- Einrichtungen des zweiten Bildungsweges,
- Hochschulen, Akademien mit Ausnahme der Verwaltungsakademien,
Volkshochschulen und Landvolkshochschulen;

(2) Personen, die private Schulen (Ersatzschulen, Erganzungsschulen) oder sonstige
Bildungseinrichtungen, die nicht unter (1) fallen, besuchen, sofern sie auf Grund des
Besuchs dieser Schulen oder Bildungseinrichtungen von der Berufsschulpflicht befreit
sind oder sofern der Besuch dieser Schulen und sonstigen Bildungseinrichtungen nach
dem Bundesausbildungsférderungsgesetz férderungsfahig ist;
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(3) Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der Weiter-
bildung Kurse zum nachtraglichen Erwerb des Hauptschul- oder Realschulabschlusses
besuchen;

(4) Personen, die in einem Berufsausbildungsverhaltnis im Sinne des
Berufsbildungsgesetzes oder in einem anderen Vertragsverhaltnis im Sinne des § 26 des
Berufsbildungsgesetzes stehen, sowie Personen, die in einer Einrichtung auf3erhalb der
betrieblichen Berufsausbildung im Sinne des § 43 Abs. 2 des Berufsbildungsgesetzes,

§ 36 Abs. 2 der Handwerksordnung, ausgebildet werden;

(5) Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang bzw.
Berufsausbildungsvorbereitungslehrgang besuchen;

(6) Praktikanten und Volontare, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Volontariats vor,
wahrend und im Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein Studium an
einer Hochschule nach den fiir Ausbildung und Studium geltenden Bestimmungen
vorgesehen ist;

(7) Anwarter und Anwarterinnen im Vorbereitungsdienst der Laufbahngruppe 1 sowie
Praktikanten und Personen, die durch den Besuch eines Verwaltungslehrganges die
Qualifikation fur die Zulassung als Beamtenanwarter der Laufbahngruppe 1 erst
erwerben mussen, sofern sie keinen Fahrkostenersatz von der Verwaltung erhalten;

(8) Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr oder an einem freiwilligen dkologischen
Jahr oder vergleichbaren sozialen Diensten (z. B. Bundesfreiwilligendienst).

Voraussetzung fur die Nutzung einer Zeitkarte des Ausbildungsverkehrs ist, dass die
Ausbildung nicht neben einer beruflichen Tatigkeit erfolgt. Hierunter fallt auch, wenn eine
Freistellung im Rahmen des Arbeits- oder Dienstverhaltnisses erfolgt, bei der das
Einkommen weitergezahlt wird.

Personen, die nach dem Arbeitsforderungsgesetz geférdert werden, weil sie an Fortbildungs-
oder Umschulungsmafinahmen teilnehmen, sind keine Auszubildenden im Sinne dieser
Tarifbestimmungen, wenn sie von dort Fahrkostenersatz erhalten.

Berufstatige, Berufspraktikanten und Auszubildende, die Unterhaltsgeld nach dem
Sozialgesetzbuch, Drittes Buch (SGB Ill) beziehen, sowie Personen, die sich in einem
Referendariat befinden, erhalten keine ermafigten Wochen- und Monatskarten. Dies gilt auch
fur Personen, die Lehrgange, Nachhilfekurse oder Sprachschulen besuchen.

c¢) fr Inhabende eines gliltigen Warnow-Passes mit ,SozT“-Vermerk nur in der Zone Rostock
(gliltig bis 31.12.2022; es gelten fortfiihrend die Bedingungen 2.6.1 ff.).

2.9.2 Nachweis der Berechtigung

Die Berechtigung zur Nutzung ermaRigter Wochen- und Monatskarten ist fiir die Berechtigten
gemal 2.9.1 (a-c) wie folgt nachzuweisen:

a) Fur die Berechtigten gem. 2.9.1 a) ist ein separater Nachweis nicht erforderlich.

b) Fir die Berechtigten gem. 2.9.1 b) ist der Nachweis durch den Berechtigungsausweis
des VVW zu erbringen.
Der Berechtigungsausweis wird nur an den Ausgabestellen der Verkehrsunternehmen —
RSAG (Kundenzentren), rebus (ZOB Rostock, Kundenzentrum Guistrow und
Busbetriebshof Teterow), MBB (Fahrkartenschalter) — ausgegeben. Dazu ist an diesen
Stellen ein aktueller Nachweis (nicht alter als 4 Wochen nach Ausstellungsdatum) des
Ausbildungsverhaltnisses zu erbringen, z. B. durch eine Schulbescheinigung, eine
Schulerfahrkarte des Landkreises oder einen Studentenausweis o. &.. Bei einer
beruflichen Ausbildung ist fur die Erstausstellung der Lehrvertrag vorzulegen, fur die
Verlangerung eine aktuelle Schul- oder Ausbildungsbestatigung. Bei Nachweisen ohne
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Lichtbild ist der Personalausweis oder ein anderer Lichtbildausweis vorzulegen, um die
Ubereinstimmung zwischen Einreicher und Nutzer priifen zu kdnnen.

Fur die Ausstellung des Ausweises ist ein aktuelles Lichtbild abzugeben. Die Ausstellung
eines Berechtigungsausweises kann auch bei jedem Busfahrer (auler RSAG) oder
Zugbegleiter eines Verbundunternehmens beantragt werden. Dazu sind neben einem
frankierten, adressierten und unverschlossenen Riickumschlag die Kopie des
Ausbildungsnachweises sowie ein Lichtbild einzureichen. Bei Nachweisen ohne Lichtbild
ist die Kopie des Personalausweises oder eines anderen Lichtbildausweises beizufligen.
Der ausgefertigte Berechtigungsausweis sowie die Kopien der Nachweise werden an den
Empfanger innerhalb von 10 Arbeitstagen nach Eingang zuriickgeschickt.

Die ErmaRigungsberechtigung gilt entsprechend dem vorgelegten Nachweis, langstens
jedoch fur ein Schul- oder Lehrjahr bzw. fir ein Semester.

Die Verlangerung der Berechtigung kann frihestens 8 Wochen vor Ablauf der
vorhergehenden Bestatigung und nur in einer Ausgabestelle erfolgen.

c) Fur die Berechtigten gem. 2.9.1 c) ist die berechtigte Inanspruchnahme durch einen
Warnow-Pass mit ,SozT"-Vermerk nachzuweisen, der

¢ durch die Hanse- und Universitatsstadt Rostock ausgegebenen wird und
e am ersten Nutzungstag der Wochen- oder Monatskarte guiltig ist
(qliltig bis 31.12.2022; es gelten fortfiihrend die Bedingungen 2.6.1 ff.).

2.9.3 Geltungsdauer

ErmaRigte Wochenkarten gelten 7 Tage.

Sie kdnnen mit Glltigkeit von jedem Tag der Woche an ausgegeben werden. Die
Geltungsdauer endet am letzten Geltungstag (24:00 Uhr) der Folgewoche.

ErmaRigte Monatskarten gelten einen Monat. Sie kdnnen mit Giltigkeit von jedem Tag an
ausgegeben werden. Beginnt die Geltungsdauer am ersten Tag eines Monats, erlischt sie mit
Ablauf des letzten Tages des Monats. Beginnt sie an einem anderen Tag, endet sie am
datumsmaRigen Vortag (24:00 Uhr) des Folgemonats.

Bei den am 30. und 31. Januar gel6sten Karten erlischt die Geltungsdauer mit Ablauf des
letzten Tages des Februars.

294 Geltungsbereich

ErmaRigte Wochen-, und Monatskarten gelten zu beliebig vielen Fahrten innerhalb des auf dem
Fahrausweis angegebenen Geltungsbereiches.

2.9.5 Fahrradmitnahme

Zu einer ermafligten Monatskarte kann fur die Fahrradmitnahme eine Fahrrad-Monatskarte
entsprechend des gewtinschten Geltungsbereiches hinzugelést werden.

2.9.6 ErmaRigte ABO-Monatskarten und ermaRigte Jahreskarten

2.9.6.1 Geltungsdauer

ErmaRigte ABO-Monatskarten und ermafigte Jahreskarten werden auf Antrag ausgegeben
(s. Teil lll, AGB Abonnement und AGB Jahreskarten). Die Vertragslaufzeit betragt mind.
12 Monate.
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2.9.6.2 Geltungsbereich

ErmaRigte ABO-Monatskarten und ermaRigte Jahreskarten gelten zu beliebig vielen Fahrten
innerhalb des auf dem Fahrausweis angegebenen Geltungsbereiches.

2.9.6.3 Fahrradmitnahme

Zu einer ermafligten ABO-Monatskarte und einer ermaRigten Jahreskarte kann die
Fahrradmitnahme in Form eines Zuschlages ausschlieBlich flr die Zone Rostock fir die Laufzeit
des Vertrages hinzugel6st werden.

Es sind die Gemeinsamen Beférderungsbedingungen des VVW § 12 zu beachten.

2.10 VorschulTicket

Das VorschulTicket ist eine persodnliche Zeitkarte und damit nicht Gbertragbar. Es kann nur von
der Person genutzt werden, deren Name, Vorname und Geburtsdatum auf dem Fahrausweis
eingetragen ist.

Das Ticket wird nur in den Kundenzentren und an den stationaren Automaten der RSAG
ausgegeben.

Bei der Fahrausweisprifung ist auf Verlangen neben dem Fahrausweis der gultige
Berechtigungsausweis des VVW vorzuzeigen.

2.10.1 Berechtigte

Das VorschulTicket wird als Monatskarte ausgegeben. Berechtigt sind Kinder, die das
6. Lebensjahr bereits vollendet haben, aber noch nicht zum Erwerb eines SchiulerTickets
Rostock (kein Schulbesuch) berechtigt sind (s. Teil IlI).

2.10.2 Nachweis der Berechtigung

Die Berechtigung zur Nutzung des VorschulTickets ist durch den Berechtigungsausweis des
VVW nachzuweisen. Der Berechtigungsausweis wird gegen Vorlage eines Personaldokuments
(Geburtsurkunde, Reisepass o. a.), aus dem das Alter des Kindes hervorgeht, eines
Nachweises, dass das Kind noch keine Schule besucht, sowie eines Lichtbildes in den
Kundenzentren der RSAG ausgestellt. Die Berechtigung wird befristet bis zu dem
Einschulungstermin, der auf den 6. Geburtstag folgt.

Der Berechtigungsausweis ist wahrend der Fahrt mitzufiihren und bei Kontrollen vorzuzeigen.

2.10.3 Geltungsdauer

Das VorschulTicket gilt fiir den eingetragenen Kalendermonat, langstens bis einschlief3lich dem
Monat der Einschulung.

210.4 Geltungsbereich

Das VorschulTicket gilt flr beliebig viele Fahrten in der Zone Rostock und nur in der 2.
Wagenklasse.

2.11 Kostenfreies VorschulTicket

Vorschulerinnen und Vorschulern, deren Erstwohnsitz sich in Rostock befindet, kdnnen das
Kostenfreie VorschulTicket beantragen. Fir den Erwerb und die Nutzung des Kostenfreien
VorschulTickets gelten die Besonderen Bedingungen fir das Kostenfreie VorschulTicket in der
jeweils gultigen Fassung (s. Teil IlI, H).

2.12 SchiilerTicket

Fir den Erwerb und die Nutzung des SchilerTickets gelten die Bedingungen fir das
SchiulerTicket in der jeweils gultigen Fassung (s. Teil lll, E).
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2.13 KRASS-FreizeitTicket

KRASS-FreizeitTickets sind persdnliche Zeitkarten und damit nicht tbertragbar. Sie kdnnen nur
von der Person genutzt werden, deren Name, Vorname und Geburtsdatum auf dem
Fahrausweis eingetragen ist. Die Eintragung der Angaben hat vor dem ersten Fahrtantritt mit
Kugelschreiber oder Tintenstift (unausléschlich) zu erfolgen.

2131 Berechtigte

KRASS-FreizeitTickets gelten fir alle Schiler (bis einschl. Klasse 13) von Grund-, Haupt-,
Gesamt-, Real- und Férderschulen, Gymnasien und gleichgestellten Privatschulen,
Vollzeitschiler von Fachgymnasien und Fachoberschulen sowie Schiler an berufsbildenden
Schulen mit Wohnort im Landkreis Rostock.

Die Berechtigung gilt langstens bis zum 20. Geburtstag.

213.2 Nachweis der Berechtigung

Die Berechtigung zur Nutzung des KRASS-FreizeitTickets ist durch den Berechtigungsausweis
des VVW oder mit der giiltigen Schilerzeitfahrkarte des Landkreises Rostock nachzuweisen.

Erfolgt der Nachweis der Berechtigung zur Nutzung des KRASS-FreizeitTickets Uber die
Schulerzeitfahrkarte, ist zur Klarung der Altersfrage auf Verlangen des Prifpersonals der
Personalausweis oder ein anderer Lichtbildausweis vorzuzeigen.

Der Berechtigungsausweis wird nur an den Ausgabestellen der Verkehrsunternehmen — RSAG
(Kundenzentren), rebus (ZOB Rostock, Kundenzentrum Gustrow und Busbetriebshof Teterow),
MBB (Fahrkartenschalter) — ausgegeben. Dazu ist an diesen Stellen ein aktueller Nachweis zu
erbringen, z. B. durch eine Schulbescheinigung mit Wohnanschrift, einen Kinder- oder
Personalausweis oder einen anderen Ausweis, aus dem der Wohnort eindeutig hervorgeht. Fur
die Ausstellung des Ausweises ist ein aktuelles Lichtbild abzugeben und durch einen
Lichtbildausweis das Alter nachzuweisen. Die Ausstellung eines Berechtigungsausweises kann
auch bei jedem Busfahrer (auler RSAG) oder Zugbegleiter eines Verbundunternehmens
beantragt werden. Dazu sind neben einem frankierten, adressierten und unverschlossenen
Ruckumschlag die Kopie der Schulbeschei-nigung sowie ein Lichtbild einzureichen. Bei
Nachweisen ohne Lichtbild ist die Kopie des Personalausweises oder eines anderen
Lichtbildausweises beizufligen. Der ausgefertigte Berechtigungsausweis sowie die Kopien der
Nachweise werden an den Empfanger innerhalb von 10 Arbeitstagen nach Eingang
zuruickgeschickt.

Die ErmaRigungsberechtigung gilt entsprechend dem vorgelegten Nachweis, langstens jedoch
fur ein Schuljahr einschliel3lich der zugehérenden Sommerferien.

Die Verlangerung der Berechtigung kann fruhestens 8 Wochen vor Ablauf der vorhergehenden
Bestatigung und nur in einer Ausgabestelle erfolgen.

2.13.3 Geltungsdauer

KRASS-FreizeitTickets werden mit Gltigkeit flir einen Monat ausgegeben. Sie kdnnen mit
Gultigkeit von jedem Tag an ausgegeben werden. Beginnt die Geltungsdauer am ersten Tag
eines Monats, erlischt sie mit Ablauf des letzten Tages des Monats. Beginnt sie an einem
anderen Tag, endet sie am datumsmaRigen Vortag (24:00 Uhr) des Folgemonats.

Innerhalb dieses Zeitraumes gelten die Tickets
- Mo - Frab 13:00 Uhr bis 3:00 Uhr des Folgetages
- an Wochenenden und Feiertagen (in Mecklenburg Vorpommern) ganztagig

- an gesetzlichen Ferientagen Mecklenburg-Vorpommerns flir allgemein bildende Schulen
(geman gultiger Aligemeiner Ferienverordnung Mecklenburg-Vorpommern (AFerVO MV))
ganztagig
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2134 Geltungsbereich

KRASS-FreizeitTickets gelten zu beliebig haufigen Fahrten innerhalb des Gesamtnetzes VVW.
Far Fahrten mit den Nahverkehrszigen der DB Regio AG oder ODEG gelten die Tickets nurin
der 2. Wagenklasse.

2.13.5 Mitnahmeregelung
Die Mitnahme eines Fahrrades und/oder weiterer Personen ist ausgeschlossen.

2.13.6 Ausgabe des Tickets

KRASS-FreizeitTickets werden ausgegeben

- in allen Verkaufsstellen, Kunden- und Reisezentren der Verbundunternehmen,

- an den stationdren Automaten der RSAG und der DB,

- durch die Personale in den Bussen von rebus und in den Zigen der DB und ODEG.

2.14 SemesterTicket

Als Fahrausweis gelten die Studierendenausweise
- der Universitat Rostock mit dem Aufdruck ,VVW* und der Angabe des glltigen Semesters

- der Hochschule fur Musik und Theater Rostock (HMT) mit dem Stempelaufdruck
,SemesterTicket”

- der Hochschule Wismar, Bereich Seefahrt Warnemiinde, mit dem Aufdruck
~SemesterTicket HRO

- der Europaischen Fachhochschule (EuFH) mit dem Aufdruck ,SemesterTicket (Zone
Rostock)“ sowie Logo des VVW.

- der Fachhochschule Mittelstand (FHM) mit dem Aufdruck ,SemesterTicket Rostock® sowie
dem Logo des VVW

2141 Berechtigte

Das SemesterTicket gilt fuir alle eingeschriebenen Studenten.

Es ist nicht Ubertragbar und gestattet keine Mitnahme weiterer Personen und/oder eines
Hundes.

Kein SemesterTicket erhalten:
- Fernstudenten,

- Schwerbehinderte Menschen, die nach dem Schwerbehindertengesetz Anspruch auf
unentgeltliche Beférderung haben und im Besitz eines entsprechenden Nachweises sind,

- nachweislich beurlaubte Studierende,

- Studierende, die sich wahrend des Semesters nachweislich auf3erhalb des Bereiches
Rostock aufhalten.

2.14.2 Fahrradmitnahme

Das SemesterTicket berechtigt Studierende
- der Universitat Rostock,

- der HMT
sowie

- ab dem Wintersemester 2019/20 ebenfalls Studierende der Hochschule Wismar, Bereich
Seefahrt Warnemiinde

zur unentgeltlichen Mitnahme eines Fahrrades, wenn die Beschaffenheit und die Besetzung des
Fahrzeugs dies zulassen.
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2143 Geltungsdauer

Das SemesterTicket gilt jeweils fir den Zeitraum des Wintersemesters bzw. des
Sommersemesters.

2144 Geltungsbereich

Das SemesterTicket gilt nur in der Zone Rostock. Es ist nur in der 2. Wagenklasse guiltig.

2.14.5 Beitrag

Die VVW GmbH erhalt je SemesterTicket und Semester einen Beitrag in vertraglich festgelegter
Hoéhe.

Eine Nichtinanspruchnahme begriindet keinen Anspruch auf Erstattung.

2.15 Ubergangskarten zur Benutzung der 1.Wagenklasse in Ziigen
des Nahverkehrs

Es werden ausgegeben:

- Einzel-Ubergangskarten Normaltarif
Einzel-Ubergangskarten ErmaRigungstarif
Wochen-Ubergangskarten Normaltarif
Monats-Ubergangskarten Normaltarif

Ubergangskarten gelten nur in Verbindung mit einem glltigen Fahrausweis. lhr Preis ist
unabhangig von der Anzahl der Zonen, fir die der Fahrausweis gilt, zu dem sie benutzt werden.

2151 Benutzung von Ubergangskarten, Entwerten

Fir die einmalige Benutzung der 1. Wagenklasse kann zu Einzel-, Tages-, Gruppen-Tages-,
Wochen- und Monatskarten zum Normaltarif sowie zu den Sonderangeboten fur jede Person
eine Einzel-Ubergangskarte geldst werden.

Kinder vom vollendeten 6. bis zum vollendeten 15. Lebensjahr sind berechtigt, ermaRigte
Einzel-Ubergangskarten zu I6sen.

Die Einzel-Ubergangskarten sind gemaR 1.7 zu entwerten.

Zu Wochen- und Monatskarten Normaltarif sowie Mobil60-Ticket (jeweils auch im Abonnement
oder als Jahreskarte) kdnnen Wochen- oder Monats-Ubergangskarten gelést werden.

2.15.2 Geltungsdauer

Einzel-Ubergangskarten gelten nur zur einmaligen Fahrt innerhalb der Geltungsdauer des
zugehdrenden Fahrausweises.

Wochen- und Monats-Ubergangskarten haben eine Geltungsdauer geman 2.6.1.1

2.15.3 Ausgabe der Karten

Einzel-, Wochen- und Monats-Ubergangskarten kdnnen an allen Fahrausweisverkaufsstellen
und -automaten der DB AG sowie in den Zligen des Nahverkehrs erworben werden.

2.16 Shuttle-Zuschlagskarten

Zur Benutzung des Flughafenshuttles der Linie 127 von rebus werden separat ausgegeben:
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- Shuttle-Zuschlagskarte Einzel im Normaltarif,
- Shuttle-Zuschlagskarte Einzel im ErmaRigungstarif.

Shuttle-Zuschlagskarten gelten nur in Verbindung mit einem oder mehreren gultigen VVW-
Fahrausweisen, die zusammengenommen die erforderliche Zonenzahl fur die Beférderung mit
dem Flughafenshuttle abdecken.

2.16.1 Benutzung

Fir die einmalige Benutzung des Flughafenshuttles von rebus muss zu einem glltigen VVW-
Fahrausweis (z. B. Einzel-, Tages-, Wochen- oder Monatskarte) im Normal- oder
ErmaRigungstarif fir jede Person eine entsprechende Shuttle-Zuschlagskarte fir die jeweilige
Fahrt gel6st werden.

Die ermafigte Shuttle-Zuschlagskarte gilt ausschlieRlich fur Kinder vom vollendeten 6. bis zum
vollendeten 15. Lebensjahr.
2.16.2 Geltungsdauer, Entwerten

Shuttle-Zuschlagskarten gelten zur einmaligen Fahrt auf der Linie 127.

Die in Kundenzentren erworbenen Shuttle-Zuschlagskarten werden zur Fahrt erst durch die
Entwertung guiltig. Shuttle-Zuschlagskarten die in Fahrzeugen durch das Personal ausgegeben
werden, sind bereits entwertet und nur fiir den sofortigen Fahrtantritt gultig.

2.16.3 Ausgabe der Karten

Shuttle-Zuschlagskarten kénnen im rebus-Kundenzentrum am ZOB in Rostock oder direkt beim
Fahrer des Shuttlebusses erworben werden.

Der Preis (siehe Anlage 1) einer Shuttle-Zuschlagskarte ist unabhangig von dem bereits
vorhandenen bzw. noch bendtigten VVW-Fahrausweis zu entrichten.

217 Citybus-L124-Ticket

Das Citybus-L124-Ticket berechtigt — bis auf Widerruf — zur kostenfreien Personenbeférderung
mit der Buslinie 124 fur den Stadtverkehr Bad Doberan.

Citybus-L124-Tickets werden ausgegeben als
- Citybus-L124-Ticket Normaltarif — Einzelfahrkarte
- Citybus-L124-Ticket ErmaRigungstarif — Einzelfahrkarte

Kinder vom vollendeten 6. bis zum vollendeten 15. Lebensjahr erhalten ein ermafigtes Ticket.

Das Citybus-L124-Ticket gilt ausschlieBlich zur Beférderung von Personen.
Beférderungsleistungen dartber hinaus wie zum Beispiel die Mithnahme von Fahrradern, Tieren
oder anderen Sachen richten sich nach den bestehenden Beférderungsbedingungen und sind
ggf. entgeltpflichtig.

2171 Geltungsdauer, Entwertung

Ein Citybus-L124-Ticket gilt fir jeweils eine Fahrt und eine Person.

Das Citybus-L124-Ticket wird jedem Kunden ohne vorhandenem Fahrschein vom Fahrpersonal
bereits entwertet ausgestellit.
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2.17.2 Geltungsbereich
Das Citybus-L124-Ticket gilt ausschlieRlich zur Nutzung der Buslinie 124 im Stadtgebiet Bad
Doberan.

Far Anschlussfahrten bei zusatzlicher Nutzung weiterer Verkehrsmittel sind entsprechend
gultige Fahrscheine des VVW-Tarifs zu erwerben. Anrechenbar ist das Citybus-L124-Ticket auf
weitere Fahrten mit anderen Verkehrsmitteln nicht.

218 Komfortzuschlag fur fahrplanlose Rufbus-Verkehre

Zur Benutzung der fahrplanlosen Rufbus-Verkehre, wie sie beispielsweise in den Bereichen der
Amter Mecklenburgische Schweiz mit der Stadt Teterow sowie den Amtern Gnoien und Tessin
angeboten werden, muss zusatzlich zu einem giltigen Fahrausweis (VVW-Fahrausweis, oder
anderweitigen Fahrausweis fir das Verkehrsmittel im Verbundgebiet, wie zum Beispiel das
SchilerFerienTicket oder landesweit glltige Tickets ein Komfortzuschlag entrichtet werden.

Hierfur wird separat ausgegeben:
- Komfort-Zuschlagskarte.

Von der Entrichtung des Komfortzuschlages befreit sind

- Kinder unter 6 Jahren
und

- Schwerbehinderte Personen (mit einem glltigen Schwerbehindertenausweis).

Die Komfort-Zuschlagskarte ist ausschlie3lich zur Beférderung von Personen notwendig.
Befdrderungsleistungen daruber hinaus wie zum Beispiel die Mithahme von Fahrradern, Tieren
oder anderen Sachen richten sich nach den Gemeinsamen Beférderungsbedingungen (Teil I,
§§ 12,13) und Tarifbestimmungen (Teil I, Punkt 4).

Fahrten mit Anruf-Linien-Fahrzeugen (z.B. ALF-Busse) sind nicht komfortzuschlagspflichtig.

2.18.1 Benutzung

Fir jede Nutzung eines fahrplanlosen Rufbus-Verkehrs muss zu einem giiltigen VVW-
Fahrausweis (z. B. Einzel-, Tages-, Wochen- oder Monatskarte) im Normal- oder
ErmaRigungstarif fur jede Person eine entsprechende Komfort-Zuschlagskarte fur die jeweilige
Fahrt gel6st werden.

Werden verbundfremde Fahrausweise wie das SchulerFerienTicket oder anderweitig landesweit
glltige Fahrausweise oder Aktionsangebote genutzt, die im VVW anerkannt werden, berihren
diese nicht die Komfortzuschlagspflicht.

2.18.2 Ausgabe der Karten, Geltungsdauer

Komfort-Zuschlagskarten werden in den Fahrzeugen durch das Personal ausgegeben, sind
bereits entwertet und nur fur den sofortigen Fahrtantritt glltig.

Eine Komfort-Zuschlagskarte qilt fiir eine Person zur einmaligen Fahrt mit dem Rufbus-Verkehr.

2.18.3 Preis

Der Preis (siehe Anlage 1) der Komfort-Zuschlagskarte ist unabhangig von den bereits
vorhandenen bzw. noch bendtigten VVW-Fahrausweisen zu entrichten.
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2.19 Sonderangebote

Zu Sonder- und GroRveranstaltungen kénnen tarifliche Sonderangebote (KombiTickets oder
Sonderfahrausweise) mit zeitlich begrenzter Geltungsdauer und/oder begrenztem
Geltungsbereich angeboten werden. Voraussetzung ist, dass sich durch eine solche
TarifmalRnahme die Wirtschaftlichkeit der Verkehrsunternehmen nicht verschlechtert.
ErmaRigungsumfang und Verkaufsbedingungen werden jeweils besonders bekannt gegeben.

Die VVW GmbH handelt dabei im Namen und fir Rechnung der Verbundunternehmen.

KombiTickets sind Eintrittskarten, Theaterkassenbons, Einladungen, Hotelausweise oder
Teilnehmerausweise mit Fahrtberechtigung. Die zeitliche und 6rtliche Gultigkeit ergibt sich aus
einem besonderen Aufdruck auf dem KombiTicket bzw. aus hierzu ergehenden
Bekanntmachungen.

Kooperationen sind Vereinbarungen der am Tarif beteiligten Verkehrsunternehmen mit
Reiseveranstaltern oder Flug-, Bahn- und Busbefdrderern des Fernreiseverkehrs, bei denen
das Beforderungsdokument zur Fahrt im Tarifgebiet berechtigt. Die zeitliche und ortliche
Guiltigkeit ergibt sich aus einem besonderen Aufdruck auf dem Ticket bzw. aus hierzu
ergehenden Bekanntmachungen.

Diese Fahrtberechtigungen gelten im Eisenbahn-Regionalverkehr in der 2. Wagenklasse.

Die Kalkulation von Fahrpreisanteilen zu KombiTicket-Vertragen erfolgt gemaR der in Anlage 2
dargestellten vom Verband Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV) ermittelten Formel zur
Kalkulation von KombiTickets.

2191 HotelTicket

Die VVW GmbH kann mit Hotels und anderen Beherbergungsbetrieben Vereinbarungen
abschlieflden, bei denen die ausgegebenen Zimmerausweise zur unentgeltlichen Nutzung der
offentlichen Verkehrsmittel berechtigen.

Die Zimmerausweise tragen einen Fahrausweisaufdruck.

21911 Geltungsdauer

Die Zimmerausweise berechtigen zu beliebig haufigen Fahrten innerhalb der eingetragenen
Aufenthaltsdauer.

2.19.1.2 Geltungsbereich

Die Zimmerausweise gelten fur Fahrten in der Zone Rostock.
Sie gelten auch in der 1.Wagenklasse.

2.19.1.3 Fahrpreisanteil

Die VVW GmbH erhalt fir die Nutzung der Verkehrsmittel einen Fahrpreisanteil in der
vertraglich festgelegten Hohe je ausgegebenen Zimmerausweis.

Eine Nichtausnutzung begriindet keinen Anspruch auf Fahrpreiserstattung.

2.19.2 TheaterTicket

Die durch das Volkstheater Rostock (VTR) ausgegebenen Eintrittskarten berechtigen zur
unentgeltlichen Nutzung der &ffentlichen Verkehrsmittel.

Die Eintrittskarten tragen einen Fahrtberechtigungsaufdruck.

2.19.21 Geltungsdauer

Die Eintrittskarten berechtigen zu Fahrten innerhalb folgender Zeiten:
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- fir Vor- und Nachmittagsvorstellungen von 3 Stunden vor bis 5 Stunden nach
Vorstellungsbeginn

- fir Abendvorstellungen (Beginn 18:00 Uhr und spéater) von 3 Stunden vor Vorstellungs-
beginn bis 3:00 Uhr des Folgetages.

2.19.2.2 Geltungsbereich

Die Eintrittskarten gelten flr Fahrten in der Zone Rostock. Sie sind nur in der 2. Wagenklasse
gultig.

2.19.2.3 Fahrpreisanteil

Die VVW GmbH erhalt fir die Nutzung der Verkehrsmittel einen Fahrpreisanteil in der
vertraglich festgelegten Hohe je ausgegebener Eintrittskarte.

Eine Nichtausnutzung begriindet keinen Anspruch auf Fahrpreiserstattung.

2.19.3 City-Ticket
In DB-Fahrkarten der Ticketkategorien Sparpreis, Flexpreis und Business Flex sowie in der
BahnCard 100 ist die City-Ticket Option eingebunden.

DB-Fahrkarten mit dem Aufdruck ,Rostock+City“ (City-Ticket) berechtigen zur Nutzung aller
offentlichen Verkehrsmittel in der Zone Rostock.

2.19.3.1 Geltungsdauer

Das City-Ticket gilt flr eine Fahrt zum Startbahnhof oder bei Ankunft am Zielbahnhof flir eine
Fahrt in Richtung endglltiges Fahrtziel. Es gilt zur Fahrt (im Sinne einer Einzelfahrt) zum
Startbahnhof bzw. bei Ankunft am Zielbahnhof am aufgedruckten Geltungstag; bei
Fahrtunterbrechung am Datum des letzten Zangenabdrucks auf der Fahrkarte bis 3:00 Uhr des
Folgetages.

Bei der Rlckfahrt gilt es zusatzlich am aufgedruckten Rickfahrtsdatum fiir eine Fahrt in Richtung
Bahnhof.

2.19.3.2 Geltungsbereich

Das City-Ticket gilt nur am Start- oder Zielort Rostock in der Zone Rostock.

2.19.3.3 Ticket

Das City-Ticket ist dadurch kenntlich, dass der Ziel- und/oder Abgangsort in der DB-Fahrkarte
zusatzlich mit dem Aufdruck.“+ City“ gekennzeichnet ist. Die BahnCard 100 tréagt den Aufdruck
,+ City*“.

2.19.3.4 Fahrpreisanteil

Die VVW GmbH erhalt fur die Nutzung der Verkehrsmittel einen Fahrpreisanteil in der
vertraglich festgelegten Hohe je verkauftes City-Ticket mit Ziel Rostock.

Eine Nichtausnutzung begrindet keinen Anspruch auf Fahrpreiserstattung.

2.20 Projektangebote

Zusatzlich zu den vorangestellten Tarifangeboten kdnnen projektbezogene, tarifliche
Sonderangebote mit abweichenden Rahmenbedingungen (u.a. begrenzte Giiltigkeit) angeboten
werden (Projektangebote).

Die aktuellen Projektangebote sind nachfolgend skizziert. Die genauen Rahmenbedingungen
sind unter ,Besondere Bestimmungen® (Teil IV) separat aufgefiihrt.
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2.201 MIRROR

Projekt: MIRROR - Mehr klimafreundliche Mobilitat zur Starkung von Partizipation
und Inklusion in der Regiopolregion Rostock

Foérderung: Bundesministerium fiir Digitalisierung und Verkehr (BMDV)
Land Mecklenburg-Vorpommern (Land MV)

Projektlaufzeit: 01/2022-12/2024.

2.20.11 MIRROR - SemesterTicket

Tarifbezeichnung:

MIRROR — SemesterTicket

Inhalt: Verbundweite Nutzung des OPNV-Angebotes (exkl. MBB) fiir Studierende
teilnehmender Hochschulen.

Laufzeit: 08/2022-12/2024

2.20.1.2 MIRROR - MieterTicket

Tarifbezeichnung:

MIRROR — MieterTicket

Inhalt: Nutzung des OPNV-Angebotes im Stadtverkehr des Wohnsitzes fiir
Mieter*innen teilnehmender Vermieter*innen.

Laufzeit: 08/2022-12/2024.

2.20.1.3 MIRROR - WarnowTicket

Tarifbezeichnung:

MIRROR — WarnowTicket.

Inhalt: Verbundweite Nutzung des OPNV-Angebotes (exkl. MBB) fiir Personen
mit gultigem Warnow-Pass.
Laufzeit: 08/2022-12/2024.

3 Schwerbehinderte Menschen

Die unentgeltliche Beférderung schwerbehinderter Menschen im 6ffentlichen Personenverkehr
richtet sich nach Kapitel 13, Teil 3, Sozialgesetzbuch — Neuntes Buch — (SGB IX) in der jeweils
gultigen Fassung.

Zur unentgeltlichen Beférderung berechtigen Schwerbehindertenausweise (griin/halbseitig
orange), die mit einem Beiblatt mit gultiger Wertmarke versehen sind, in allen 6ffentlichen
Verkehrsmitteln innerhalb des Verbundgebietes. Dieses schliel3t alle Verkehrsmittel ein, die
auch mit einem Verbundfahrausweis genutzt werden kdénnen.

Tragt der Schwerbehindertenausweis den Vermerk ,Die Berechtigung zur Mitnahme einer
Begleitperson ist nachgewiesen® und das Merkzeichen , B, werden eine Begleitperson und ein
Hund unentgeltlich beférdert. Hunde, die einen schwerbehinderten Menschen (Ausweis mit
Kennzeichen ,B“) begleiten, missen keinen Maulkorb tragen.

Das gilt auch, wenn kein Beiblatt mit glltiger Wertmarke zum Schwerbehindertenausweis
vorhanden ist.

Fir die unentgeltliche Mithahme eines Fuhrhundes muss der Schwerbehindertenausweis auf
der Rlckseite das Merkzeichen ,BI* tragen.
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Fur schwerbehinderte Menschen, die im Besitz eines gliltigen Schwerbehindertenausweises
(grin/halbseitig orange) oder eines gultigen Fahrausweises sind, ist die Mithahme von Gepack,
Krankenfahrstiihlen,sonstigen orthopadischen Hilfsmitteln sowie eines nach §12e Absatz 4 des
Behindertengleichstellungsgesetzes gekennzeichneten Assistenzhundes unentgeltlich.

Orthopadische Hilfsmittel gemaf Bundesversorgungsgesetz sind neben verschiedenen Formen
von Krankenfahrstihlen auch Gehhilfen (Unterarmstitzen, Gehbankchen, Rollatoren) sowie
besondere Fahrrader (Behindertenfahrrader oder -dreirader, die speziell fir schwerbehinderte
Menschen hergestellt worden sind).

In den Ziigen des Nahverkehrs der DB wird fir schwerbehinderte Menschen die Mitnahme von
Tandems gegen Zahlung des tarifmaRigen Entgeltes zugelassen (siehe 2.5.3).

4 Mitnahme von Sachen und Tieren

4.1 Sachen

Die Mitnahme von Handgepéack erfolgt unentgeltlich.

Neben Handgepéack darf der Fahrgast ein Stlick Traglast kostenfrei mit sich fihren. Traglasten
sind Gegenstande, die — ohne Handgepack zu sein — von einer Person getragen werden
koénnen. Hierunter zahlen auch zusammengeklappte Fahrrader und zusammengeklappte

(E- )Tretroller (ohne Sitz) bzw. bei der MBB zusammengeklappte Fahrrader und E-Tretroller, die
zudem in Transporttaschen verstaut sind.

Fir alle anderen Sachen ist eine ermaRigte Einzelfahr- bzw. Tageskarte zu I6sen.

Fahrrader (dazu zahlen auch fahrradahnliche Roller), Segways, Pedelecs sowie Klappfahrrader
und (E-)Tretroller im nicht zusammengeklappten Zustand kénnen jeweils zum Preis einer
Fahrrad-Einzel-, Fahrrad-Tages- oder Fahrrad-Monatskarte fiir den entsprechenden
Geltungsbereich in den Verkehrsmitteln unter Beachtung der Gemeinsamen
Beférderungsbedingungen (insb. § 12) und Tarifbestimmungen (insb. 2.5) mitgenommen
werden.

Darlber hinaus kénnen unentgeltlich mitgenommen werden:

- Kinderwagen/Buggys, Fahrradanhanger oder Handwagen, in denen Kinder beférdert
werden

- Kleinkindfahrrader, Laufrader und Tretroller fir Kinder (maximal 1 pro Fahrgast; Radgréfie
bis maximal 12,5 Zoll)

- Krankenfahrstihle und sonstige orthopadische Hilfsmittel.

4.2 Tiere

Fir die Mithnahme von Hunden sowie sonstigen Tieren in geeigneten Behaltnissen gemaR § 13
der Gemeinsamen Beforderungsbedingungen ist der Preis fiir eine ermafigte Einzel- oder
ermaligte Tagesfahrkarte oder eine Fahrrad-Monatskarte fiir den entsprechenden
Geltungsbereich zu entrichten.

Bei Monatskarten im Abonnement oder als Jahreskarte kann bei hinzugebuchter, optionaler
Fahrradoption anstelle eines Fahrrades auch ein Hund oder sonstiges Tier in geeigneten
Behaltnissen (gemal § 13 der Gemeinsamen Beférderungsbedingungen) kostenfrei
mitgenommen werden.
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Unentgeltlich kdnnen mitgenommen werden:

- kleine Hunde (bis zur GréRRe einer Hauskatze), die keinen zuséatzlichen Platz beanspruche
- kleine Tiere in geeigneten Behaltnissen, die keinen zusatzlichen Platz beanspruchen,

- Blindenfiihrhunde, die einen Blinden begleiten,

- Hunde schwerbehinderter Menschen gemaf Sozialgesetzbuch (SGB IX).

5 Beforderung von Polizisten in Uniform

Polizeivollzugsbeamte und Polizeivollzugsbeamtinnen des Bundes und des Landes
Mecklenburg-Vorpommern werden — mit Ausnahme der 1. Wagenklasse — unentgeltlich
befordert, soweit sie wahrend der Fahrt entsprechend ihren Dienstvorschriften uniformiert sind

Als Fahrtberechtigung gilt der Dienstausweis.

n,
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Anlagen

Anlage 1
Anlage 2

Beforderungsentgelte.........cccoeeeeceeiiiiiriicecccen s

Kalkulation des Fahrpreisanteils von KombiTickets
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Anlage 1

(Alle Preisangaben in Euro)

Einzelfahrkarten

Geltungsbereich
Zone Rostock

nur Féhre
(Féhrfahrkarte)

Stadttarif Glistrow
oder Butzow
oder Bad Doberan

1 Zone

2 Zonen

3 Zonen

4 Zonen

5 Zonen

6 Zonen

7 Zonen
Gesamtnetz VVW

(s. Teil ll, 2.1.4)

Zone Rostock
Tageskarten

Geltungsbereich

Zone Rostock

Stadttarif Glistrow
oder Bltzow
oder Bad Doberan

1 Zone

2 Zonen

3 Zonen

4 Zonen

5 Zonen

6 Zonen

7 Zonen
Gesamtnetz VVW

Zone Rostock

Beforderungsentgelte

Einzelfahrkarte 4er Karte
2,80 9,50
1,90
2,00 7,00
2,50
3,70
4,80
5,70
6,50
7,30
8,10
8,90
Kurzstrecke
2,10
Einzelfahrkarte Einzelfahrkarte
WarnowPass EhrenamtsCard
2,10 2,10
10er Tageskarte
Tageskarte Tageskarte  ermaBigt
7,10 49,00 5,40
4,70 37,00 3,50
5,20 40,00 3,70
7,70 56,00 5,60
10,00 68,00 7,10
11,80 76,00 8,30
13,40 86,00 9,50
15,00 97,00 10,60
16,40 106,00 11,70
18,10 114,00 12,80
HappyHourTicket SilvesterTicket
4,40 13,00

Einzelfahrkarte

o Fahrradkarte
ermaBigt
2,10 2,00
1,20 1,20
1,50 1,60
1,90
2,60
3,50
4,10
4,70
5,20
5,70
6,30 4,00
Familien- Gruppen- Fahrrad-
Tageskarte Tageskarte Tageskarte
16,10 20,00 4,40
10,90 14,10
12,30 15,60
18,00 23,10
23,50 30,00
27,70 35,40
31,50 40,20
35,20 45,00
38,50 49,20
42,50 54,30 6,50
Tageskarte Tageskarte
WarnowPass EhrenamtsCard
5,40 5,40
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Wochen- und Monatskarten

(im freien Verkauf)

Geltungsbereich

Zone Rostock

Stadttarif Glistrow oder Bitzow
oder Bad Doberan

1 Zone

2 Zonen

3 Zonen

4 Zonen

5 Zonen

6 Zonen

7 Zonen
Gesamtnetz VVW

Zone Rostock

Zone Rostock

Gesamtnetz VVW

Wochenkarte

28,00
18,20

20,00
28,20
31,00
34,90
38,70
42,60
46,50
50,80

Wochenkarte
WarnowPass

21,00

Fahrrad-
Monatskarte

13,00

24,00

Wochenkarte

ermaBigt
21,00

13,90

14,50
21,20
23,20
26,10
29,00
32,00
34,90
38,50

VorschulTicket

30,50

Monatskarte

79,00
52,00

55,00
80,00
94,00
105,00
117,00
130,00
142,00
154,00

KRASS-
FreizeitTicket

24,00

Anlage 1

Monatskarte
ermaBigt

60,00
40,00

43,00
61,00
71,00
79,00
88,00
97,00
106,00
116,00

Monatskarte
WarnowPass

60,00
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Monatskarten im Abonnement (ABO)

Geltungsber
eich

Zone
Rostock

Stadttarif
Gustrow
oder Butzow
oder Bad
Doberan

1 Zone

2 Zonen
3 Zonen
4 Zonen
5 Zonen
6 Zonen
7 Zonen

Gesamtnetz
VVW

Monats-

karte

€/ Monat
im Abo

63,00

42,00

44,00
64,00
75,00
84,00
94,00
104,00
114,00

123,00

Monats-
karte plus

€/ Monat
im Abo

67,00

46,00

48,00
68,00
79,00
88,00
98,00
108,00
118,00

127,00

Monats-
karte
ermaBigt *!
€/ Monat
im Abo

48,00

32,00

34,00
49,00
57,00
63,00
70,00
78,00
85,00

93,00

Anlage 1

Zuschlag
fir ABO-
Fahrrad- Fahrrad
mitnahme
€/ Monat

im Abo

€/ Monat
im Abo

+6,00 6,00

+6,00 6,00

+6,00
+6,00
+6,00
+6,00
+6,00
+12,00
+12,00

+12,00 12,00

*! Hinweis zur ABO-Monatskarte ermaBigt: Die integrierte Fahrradmitnahme ist nur fiir die Zone

Rostock buchbar. Die Nutzung von ABO-Fahrrad ist hiervon unbenommen.

ABO ,,Warnow-Pass-Mobil“ und Mobil60-Tickets

Der Preis des ABO ,Warnow-Pass-Mobil“ bzw. Mobil60-Tickets wird monatlich erhoben und

abgebucht.

Geltungsbereich

Zone Rostock

Gesamtnetz VVW

,Warnow-Pass- Mobil60- Mobil60- Zuschlag fiir
Mobil“ Ticket PartnerTicket Fahrradmitnahme
€/ Monat €/ Monat €/ Monat €/ Monat
45,00 + 6,00
61,00 51,00 + 6,00
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Jahreskarten

Der Jahrespreis ist bei Vertragsabschluss zu entrichten.

Geltungsbereich

Zone Rostock

Stadttarif Glstrow oder
Bitzow oder Bad
Doberan

1 Zone

2 Zonen

3 Zonen

4 Zonen

5 Zonen

6 Zonen

7 Zonen
Gesamtnetz VVW

Jahreskarte

€/ Jahr

733,32

488,88

512,16
744,96
873,00
977,76
1.094,16
1.210,56
1.326,96
1.431,72

Jahreskarte
plus

€/ Jahr

779,88
535,44

558,72

791,52

919,56
1.024,32
1.140,72
1.257,12
1.373,52
1.478,28

Jahreskarte
ermaBigt *2

€/ Jahr

558,72
372,48

395,76
570,36
663,48
733,32
814,80
907,92
989,40
1.082,52

Anlage 1

Zuschlag fir
Fahrradmitnahme

€/ Jahr

+ 69,84
+ 69,84

+ 69,84
+ 69,84
+69,84
+69,84
+69,84
+ 139,68
+ 139,68
+ 139,68

*2 Hinweis zur Jahreskarte ermaBigt: Die Fahrradmitnahme ist nur fiir die Zone Rostock buchbar.

Jahreskarte Mobil60-Ticket

Geltungsbereich

Gesamtnetz VVW

SchiilerTicket

Jahreskarte
Mobil60-Ticket

€/ Jahr

710,04

Der Betrag wird monatlich erhoben und abgebucht.
Bei Bestellung von mehr als zwei SchulerTickets pro Familie wird jedes weitere Ticket zu 100 %

rabattiert.

Geltungsbereich

Zone Rostock

Jahreskarte
Mobil60-
PartnerTicket

€/ Jahr

593,64

SchiilerTicket

SchiilerTicket

+ Bike

€/ Monat

30,50

€/ Monat

33,50

Zuschlag fur
Fahrradmitnahme

€/ Jahr

+69,84

ab Schuljahr
2022/2023
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Anlage 1

Fahrkartenart Preis
in €

Ubergangskarten zur Benutzung der 1. Wagenklasse

Einzel-Ubergangskarte 1,60
Einzel-Ubergangskarte erméaigt 1,10
Wochen-Ubergangskarte 8,00
Monats-Ubergangskarte 28,00

Shuttle-Zuschlagskarten

Shuttle-Zuschlagskarte 6,10
Shuttle-Zuschlagskarte ermaRigt 4,50

Citybus-L124-Tickets

Citybus-L124-Ticket 0,00
Citybus-L124-Ticket ermafigt 0,00

Komfort-Zuschlagskarte

Komfort-Zuschlagskarte 1,00
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Anlage 2 Kalkulation des Fahrpreisanteils von KombiTickets

Vom Verband Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV) ermittelte Formel zur Preiskalkulation
des Fahrpreisanteils von KombiTickets:

P =M x OV x (100% - ZF)

P = Preisanteil KombiTicket

M = durchschnittlicher Mischpreis, basierend auf dem gultigen Regeltarif und in
Abhangigkeit von der Fahrtenzahl

OV = Anteil der OPNV-Nutzer an der Gesamtheit der Besucher bzw. Kaufer der
Grundkarten in %, wie er sich ohne KombiTicket-Regelung voraussichtlich

einstellen wirde (so genannter Modalsplit)

ZF = Anteil der Besitzer von Zeitkarten und anderen Fahrtberechtigungen
(insbesondere Schwerbehinderte) an der Gesamtheit der OV-Nutzer in %
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Teil lll

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fur das
Abonnement (ABO)
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A. Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur das Monatskarten-ABO

Fir den Erwerb und die Nutzung der ABO-Monatskarten gelten die Bestimmungen des VV\W-
Tarifs, bestehend aus Gemeinsamen Befoérderungsbedingungen, Tarifbestimmungen und
Allgemeinen Geschaftsbedingungen ABO, in der jeweils gultigen Fassung.

Mit der Bearbeitung und Abrechnung der Monatskarten-ABOs hat die Verkehrsverbund Warnow
GmbH die Rostocker Straflenbahn AG beauftragt (nachfolgend ,VVW ABO-Zentrale“ genannt).

1 Bestellung eines Monatskarten-ABOs
Voraussetzung fur das ABO ist das Vorliegen einer Bestellung fir ein Monatskarten-ABO.

Das ABO kann an jedem 1. eines Monats begonnen werden, wenn die Bestellung bis zum 23.
des Vormonats vorliegt.

Mit dem Antrag auf eine personengebundene ABO-Monatskarte ist vom Kunden ein Lichtbild in
der Grofde 3,5 x 4,5 cm (Foto oder digital) abzugeben. Das Foto kann auch in einem
Kundenzentrum der RSAG digital erstellt werden. Das Foto wird gespeichert.

Mit der Unterschrift auf der Bestellung erteilt der Kunde gleichzeitig die Einzugsermachtigung
fur den Monatsbetrag und ggf. durch sein Verschulden anfallende Geblhren bzw. Entgelte.

Voraussetzung fur die Teilnahme am Lastschriftverfahren ist ein im SEPA-Raum gefihrtes
Girokonto sowie eine Ermachtigung der VVW ABO-Zentrale durch den Abonnenten, von
seinem Konto fallige Forderungen im Lastschriftverfahren einziehen zu durfen. Diese
Ermachtigung ist als Mandat fur einen Einzug im SEPA-Basislastschriftverfahren schriftlich zu
erteilen.

Die Ubermitt!_ung der schriftlichen Bestellung eines Monatskarten-ABOs kann durch
persodnliche Ubergabe in einem Kundenzentrum der Verkehrsunternehmen, per Post oder
telekommunikativ (per Fax oder als gescanntes Dokument per E-Mail) sowie online (ABO-
Online) erfolgen.

2 Nachweis der ErmaRigungsberechtigung

Die Berechtigung zur Nutzung erméBigter ABO-Monatskarten ist ab dem vollendeten 15.
Lebensjahr durch den Berechtigungsausweis des VVW wahrend der Fahrt nachzuweisen.
Diese Ausweise sind nur giltig mit einem Lichtbild und der Bestatigung der Ausgabestelle mit
Stempel und Unterschrift sowie der Unterschrift des Inhabers.

3 ABO-Preis

Der monatliche Preis fur ein Monatskarten-ABO wird fir alle Abonnenten in 12 Monatsbetragen
abgebucht.

Bei Tarifanderungen wird der Preis angepasst.

4 Ticket, Nutzung des Tickets
Die Monatskarten des Monatskarten-ABOs werden ausgegeben

=>» fur nicht personengebundene Monatskarten in Form einer Plastikkarte mit einer
Gultigkeit von 12 Monaten,

=>» fur personengebundene Monatskarten in Form einer Plastikkarte mit einer Gultigkeit von
36 Monaten.

Durch die VVW ABO-Zentrale wird den Kunden die Plastikkarte per Post zugestellt.
Ersatzanspriiche aufgrund verspateter oder fehlgeleiteter Tickets, die durch die VWW ABO-Zentrale
nicht zu vertreten sind, kénnen nicht geltend gemacht werden.

5 Kiindigung des ABOs

Das ABO gilt fir mindestens 12 Monate. Eine Klindigung vor Ablauf der Vertragslaufzeit ist
mdglich. Bei einer Klindigung innerhalb der ersten 12 Monate des Vertrages wird fir die
genutzten Monate der Differenzbetrag zur gleichen Monatskarte im freien Verkauf bzw. bei der
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Monatskarte plus zu dessen Basispreis gemal Verbundtarif des VVW (s. Anlage 1,
Beforderungsentgelte) ermittelt und mit den getatigten Zahlungen nacherhoben. Wird das ABO
nicht gekundigt, verlangert es sich automatisch auf unbestimmte Zeit mit monatlicher
Kidndigungsmadglichkeit ohne Nachverrechnung.

Eine Kindigung wird zum nachsten Monatsersten wirksam, wenn sie schriftlich mindestens
einen Tag vorher in der VVW ABO-Zentrale vorliegt. Die Abo-Monatskarte ist spatestens bis
zum 3. des Monats in einem RSAG-Kundenzentrum abzugeben bzw. per Post an die VVW
ABO-Zentrale zu schicken (maRgebend ist der Posteingang).

Wird das Ticket vor der Kiindigungsfrist in einem Kundenzentrum der RSAG zurlickgegeben,
wird flr den Zeitraum der Riickgabe bis zum letzten Tag des letzten Giiltigkeitsmonats ein
befristetes Ticket ausgegeben.

Erfolgt eine Kiindigung nach dem 23. des Vormonats, werden ggf. bereits abgebuchte Betrage
fur den Folgemonat rickerstattet.

Wird das bereits erhaltene Ticket nicht fristgerecht zurlickgegeben, erfolgt die Berechnung des
Monatsbetrages bis zum Ende der Glltigkeit des erhaltenen Tickets.

6 Anderungen
Anderungen des Namens und/oder der Bankverbindung sind der VVW ABO-Zentrale

unverzlglich schriftlich oder persénlich in einem Kundenzentrum der RSAG anzuzeigen.
Adressanderungen kdnnen der VVW ABO-Zentrale auch telefonisch mitgeteilt werden.

Die Anderung des Produktes und des Geltungsbereiches kann wahrend der Laufzeit des
Vertrages nur auf ein hdherwertiges erfolgen. Anderungen zum Monatsersten werden nur
berucksichtigt, wenn diese bis zum 23. des Vormonats eingegangen sind. Pro Vertragsjahr ist
eine Anderung méglich.

Bei Anderung der Bankverbindung sowie des Kontoinhabers ist eine neue
Einzugsermachtigung bzw. ein neues SEPA-Basislastschriftmandat vorzulegen.

Anschriftenermittlungen gehen zu Lasten des Kunden.

7 Verlust oder Zerstoérung

ABO-Monatskarten, die zerstort wurden oder in Verlust geraten sind, werden von der VVW
ABO-Zentrale oder in einem Kundenzentrum der RSAG neu ausgestellt.

Fir Neuausstellungen wird eine Bearbeitungsgebuhr von 10,00 € bei erstmaliger bzw. von
20,00 € ab der zweiten Neuausstellung innerhalb eines Kalenderjahres erhoben.

8 Abbuchung

Auf Grundlage der Einzugsermachtigung wird der Monatsbetrag jeweils am 10. Werktag des
falligen Monats eingezogen.

Der Kunde verpflichtet sich, den monatlichen Einzugsbetrag auf dem vorgesehenen Konto
bereitzuhalten. Ist eine Abbuchung nicht mdéglich, besteht fur die VVW ABO-Zentrale die
Maoglichkeit der fristlosen Kiindigung.

Vom ABO-Kunden verschuldete Rickbuchungsgebuhren von Kreditinstituten zuzlglich eines
hieraus resultierenden Bearbeitungsentgeltes in Héhe von 5,00 € sind vom ABO-Kunden zu
tragen und werden mit dem nachsten falligen Monatsbetrag eingezogen.

Kann ein falliger Monatsbetrag nicht eingezogen werden, verliert die aktuelle ABO-Monatskarte
mit Wirkung fir die Zukunft ihre Gultigkeit und wird systemseitig gesperrt bzw. wird die
Ausstellung neuer Tickets so lange ausgesetzt, bis der entsprechende Fehlbetrag bei der VVW
ABO-Zentrale eingegangen ist.

9 Erhohtes Beférderungsentgelt

Fur die Erhebung eines erhohten Beférderungsentgeltes gilt § 9 der Gemeinsamen
Befdrderungsbedingungen des VVW.
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Ist der Abonnent einer Monatskarte plus zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgeltes
verpflichtet und weist er innerhalb einer Woche ab Feststellungstag bei der Verwaltung des
Verkehrsunternehmens durch Vorlage des ABO-Fahrausweises nach, dass er zum Zeitpunkt
der Feststellung Inhaber eines guiltigen ABO-Fahrausweises war, ermafigt sich das erhdhte
Befdrderungsentgelt im Falle der GBB § 9 (1) Nr. 2 und Nr. 5 einmalig auf 7,00 €.

Im Wiederholungsfall ist dieser ABO-Kunde zur Zahlung des erhdhten Beférderungsentgeltes
gemal § 9 (2) der Gemeinsamen Befdrderungsbedingungen verpflichtet.

10 Erstattung

Eine Erstattung nicht genutzter ABO-Monatskarten erfolgt gemaf der Gemeinsamen
Beférderungsbedingungen des VVW § 10.

11 Datenschutzbedingungen

Die RSAG arbeitet im Auftrag des VVW. Im Rahmen dieser Beauftragung ist die RSAG berechtigt,
die ihr im Antrag Ubermittelten Kundendaten zum Zweck der Vertragserfillung geman Art. 6
Abs. 1 Buchstabe b DSGVO und zur Wahrung berechtigter Geschéaftsinteressen gemaf Art. 6
Abs. 1 Buchstabe f DSGVO zu verarbeiten, zu speichern und zu nutzen.

Die Verarbeitung beruht auf der Einwilligung der betroffenen Person. Die betroffene Person hat
das Recht, ihre Einwilligung jederzeit schriftlich zu widerrufen. Mit dem Widerruf endet der
Vertrag. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird nicht berthrt.

Zur Wahrung berechtigter Geschéaftsinteressen nach Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO wird

bei neuen Abonnement-Vertragen eine Bonitatsprufung durchgefihrt. Bei negativem Bescheid
erfolgt kein Vertragsabschluss.
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B. Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur das ABO-Online

Fir den Erwerb und die Nutzung der Monatskarten im ABO gelten die Bestimmungen des
VVW-Tarifs, bestehend aus Gemeinsamen Beférderungsbedingungen, Tarifbestimmungen und
Allgemeinen Geschaftsbedingungen ABO, in der jeweils gultigen Fassung.

Mit der Bearbeitung und Abrechnung der Monatskarten-ABOs hat die Verkehrsverbund Warnow
GmbH die Rostocker Straflenbahn AG beauftragt (nachfolgend ,VVW ABO-Zentrale“ genannt).

1 Bestellung eines Monatskarten-ABOs
Voraussetzung fir das ABO ist das Vorliegen einer Bestellung fir ein Monatskarten-ABO.

Das ABO kann an jedem 1. eines Monats begonnen werden, wenn die Bestellung bis zum 23.
des Vormonats vorliegt.

Mit dem Antrag auf ein personengebundenes Monatskarten-ABO ist vom Kunden ein Lichtbild
in der Grofe 3,5 x 4,5 cm (Foto oder digital) hochzuladen. Das Foto wird gespeichert.

Mit der Onlinebestatigung der AGB erteilt der Kunde gleichzeitig die Einzugsermachtigung fir
den Monatsbetrag und ggf. durch sein Verschulden anfallende Gebtiihren bzw. Entgelte.

Voraussetzung fir die Teilnahme am Lastschriftverfahren ist ein im SEPA-Raum geflihrtes
Girokonto sowie eine Ermachtigung der VVW ABO-Zentrale durch den Abonnenten, von
seinem Konto fallige Forderungen im Lastschriftverfahren einziehen zu durfen. Diese
Ermachtigung ist als Mandat fur einen Einzug im SEPA-Basislastschriftverfahren schriftlich zu
erteilen.

2 Nachweis der Berechtigung

Die Berechtigung zur Nutzung erméBigter ABO-Monatskarten ist ab dem vollendeten 15.
Lebensjahr durch den Berechtigungsausweis des VVW wahrend der Fahrt nachzuweisen.
Diese Ausweise sind nur giltig mit einem Lichtbild und der Bestatigung der Ausgabestelle mit
Stempel und Unterschrift sowie der Unterschrift des Inhabers.

Die Berechtigung zur Nutzung des Mobil60-Tickets ist mit einem Personaldokument mit
Lichtbild (Personalausweis, Reisepass, Fuhrerschein u. &.), aus dem das Alter hervorgeht,
wahrend der Fahrt nachzuweisen.

3 ABO-Preis

Der monatliche Preis fur ein Monatskarten-ABO entspricht 10/12tel des vollen
Monatskartenpreises und wird fur alle Abonnenten mit Vertragsbeginn ab dem 01.02.2021 in 12
Monatsbetragen abgebucht. Fir alle Vertrage mit Beginn vor dem 01.02.2021 erfolgt die
Abrechnung aus vollen Monatskartenpreisen und Freimonaten letztmalig mit den auf den
01.02.2021 folgenden Freimonaten. Im Anschluss erfolgt hier ebenfalls die monatliche
Abbuchung entsprechend der 10/12tel-Regelung des vollen Monatskartenpreises.

Bei Tarifanderungen wird der Preis angepasst.

4 Ticket, Nutzung des Tickets
Die Monatskarten des Monatskarten-ABOs werden ausgegeben

=>» fur nicht personengebundene Monatskarten in Form einer Plastikkarte mit einer
Gultigkeit von 12 Monaten,

=> fur personengebundene Monatskarten in Form einer Plastikkarte mit einer Gultigkeit von
36 Monaten.

Durch die VVW ABO-Zentrale wird den Kunden die Plastikkarte per Post zugestellt.
Ersatzansprliche aufgrund verspateter oder fehlgeleiteter Tickets, die durch die VWW ABO-Zentrale
nicht zu vertreten sind, kénnen nicht geltend gemacht werden.
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5 Kiindigung des ABO

Das ABO gilt fir mindestens 12 Monate. Eine Kiindigung vor Ablauf der Vertragslaufzeit ist
madglich. Bei einer Klindigung innerhalb der ersten 12 Monate des Vertrages wird fir die
genutzten Monate der Differenzbetrag zur gleichen Monatskarte im freien Verkauf bzw. bei der
Monatskarte plus zu deren Basispreis gemaR Verbundtarif des VVW (s. Anlage 1,
Befoérderungsentgelte) ermittelt und mit den getéatigten Zahlungen nacherhoben. Wird das ABO
nicht gekiindigt, verlangert es sich automatisch auf unbestimmte Zeit mit monatlicher
Kidndigungsmaglichkeit ohne Nachverrechnung.

Eine Kindigung wird zum nachsten Monatsersten wirksam, wenn sie schriftlich mindestens
einen Tag vorher in der VVW ABO-Zentrale vorliegt.

Die ABO-Monatskarte ist spatestens bis zum 3. des Monats in einem RSAG-Kundenzentrum
abzugeben bzw. per Post an die VVW ABO-Zentrale zu schicken (mafigebend ist der
Posteingang). Wird das Ticket vor der Kiindigungsfrist in einem Kundenzentrum der RSAG
zurtickgegeben, wird flr den Zeitraum der Riickgabe bis zum letzten Tag des letzten
Gultigkeitsmonats ein befristetes Ticket ausgegeben.

Erfolgt eine Kiindigung nach dem 23. des Vormonats, werden ggf. bereits abgebuchte Betrage
fur den Folgemonat rickerstattet.

Wird das bereits erhaltene Ticket nicht fristgerecht zurlickgegeben, erfolgt die Berechnung des
Monatsbetrages bis zum Ende der Glltigkeit des erhaltenen Tickets.

6 Anderungen

Anderungen des Namens und/oder der Bankverbindung sind der VVW ABO-Zentrale
unverziglich schriftlich oder persénlich in einem Kundenzentrum der RSAG anzuzeigen.
Adressanderungen kdnnen auch telefonisch mitgeteilt werden.

Die Anderung des Produktes und des Geltungsbereiches kann wahrend der Laufzeit des
Vertrages nur auf ein hdherwertiges erfolgen. Anderungen zum Monatsersten werden nur
berucksichtigt, wenn diese bis zum 23. des Vormonats eingegangen sind. Pro Vertragsjahr ist
eine Anderung méglich.

Bei Anderung der Bankverbindung sowie des Kontoinhabers ist eine neue
Einzugsermachtigung bzw. ein neues SEPA-Basislastschriftmandat vorzulegen.

Anschriftenermittlungen gehen zu Lasten des Kunden.

7 Verlust oder Zerstoérung

ABO-Monatskarten, die zerstort wurden oder in Verlust geraten sind, werden von der VVW
ABO-Zentrale oder in einem Kundenzentrum der RSAG neu ausgestellt.

Fur Neuausstellungen wird eine Bearbeitungsgebihr von 10,00 € bei erstmaliger bzw. von
20,00 € ab der zweiten Neuausstellung innerhalb eines Kalenderjahres erhoben.

8 Abbuchung

Auf Grundlage der Einzugsermachtigung wird der Monatsbetrag jeweils am 1. Werktag des
falligen Monats eingezogen. Der Kunde verpflichtet sich, den monatlichen Einzugsbetrag auf
dem vorgesehenen Konto bereitzuhalten.

Ist eine Abbuchung nicht méglich, besteht fur die VVW ABO-Zentrale die Mdglichkeit der
fristlosen Kiindigung.

Vom ABO-Kunden verschuldete Rickbuchungsgebihren von Kreditinstituten zuzlglich eines

hieraus resultierenden Bearbeitungsentgeltes in Hohe von 5,00 € sind vom ABO-Kunden zu
tragen und werden mit dem nachsten falligen Monatsbetrag eingezogen.

Kann ein falliger Monatsbetrag nicht eingezogen werden, verliert die aktuelle ABO-Monatskarte
mit Wirkung fiir die Zukunft ihre Giiltigkeit und wird systemseitig solange gesperrt bzw. wird die
Ausstellung neuer Tickets ausgesetzt, bis der entsprechende Fehlbetrag bei der VWW ABO-Zentrale
eingegangen ist."
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9 Erhohtes Beforderungsentgelt

Fur die Erhebung eines erhéhten Beférderungsentgeltes gilt § 9 der Gemeinsamen
Befdrderungsbedingungen des VVW.

Ist der Abonnent einer Monatskarte plus zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgeltes
verpflichtet und weist er innerhalb einer Woche ab Feststellungstag bei der Verwaltung des
Verkehrsunternehmens durch Vorlage des ABO-Fahrausweises nach, dass er zum Zeitpunkt
der Feststellung Inhaber eines glltigen ABO-Fahrausweises war, ermaRigt sich das erhdhte
Befdrderungsentgelt im Falle der GBB § 9 (1) Nr. 2 und Nr. 5 einmalig auf 7,00 €.

Im Wiederholungsfall ist dieser ABO-Kunde zur Zahlung des erhdhten Beférderungsentgeltes
gemal § 9 (2) der Gemeinsamen Befdrderungsbedingungen verpflichtet.

10 Erstattung

Eine Erstattung nicht genutzter ABO-Monatskarten erfolgt gemaR der Gemeinsamen
Beférderungsbedingungen des VVW § 10.

11 Datenschutzbedingungen

Die RSAG arbeitet im Auftrag des VVW. Im Rahmen dieser Beauftragung ist die RSAG berechtigt,
die ihr im Antrag Ubermittelten Kundendaten zum Zweck der Vertragserflillung gemaf Art. 6 Abs.
1 Buchstabe b DSGVO und zur Wahrung berechtigter Geschaftsinteressen geman Art. 6 Abs. 1

Buchstabe f DSGVO zu verarbeiten, zu speichern und zu nutzen.

Die Verarbeitung beruht auf der Einwilligung der betroffenen Person. Die betroffene Person hat
das Recht, ihre Einwilligung jederzeit schriftlich zu widerrufen. Mit dem Widerruf endet der

Vertrag. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird nicht berthrt.
Zur Wahrung berechtigter Geschéaftsinteressen nach Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO wird

bei neuen Abonnement-Vertragen eine Bonitatsprifung durchgeflihrt. Bei negativem Bescheid

erfolgt kein Vertragsabschluss.
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C. Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur Jahreskarten

Far den Erwerb und die Nutzung der Jahreskarten gelten die Bestimmungen des VVW-Tarifs,
bestehend aus Gemeinsamen Befdrderungsbedingungen, Tarifbestimmungen und Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ABO, in der jeweils glltigen Fassung.

Mit der Bearbeitung und Abrechnung der Jahreskarten hat die Verkehrsverbund Warnow GmbH
die Rostocker Strallenbahn AG beauftragt (nachfolgend ,VVW ABO-Zentrale“ genannt).

1 Bestellung einer Jahreskarte

Die Jahreskarte ist mit dem Formular ,Bestellung einer Jahreskarte® zu beantragen. Mit dem
Antrag auf eine persdnliche Jahreskarte ist vom Kunden ein Lichtbild in der Grof3e 3,5 x 4,5 cm
(Foto oder digital) abzugeben. Das Foto kann auch in einem Kundenzentrum der RSAG digital
erstellt werden. Das Foto wird gespeichert. Die Gultigkeit der Jahreskarte beginnt ab dem 1.
eines Monats, wenn die Bestellung bis zum 23. des Vormonats vorliegt.

2 Nachweis der Berechtigung

Die Berechtigung zur Nutzung ermaRigter Jahreskarten ist ab dem vollendeten 15. Lebensjahr
durch den Berechtigungsausweis des VVW wahrend der Fahrt nachzuweisen. Diese Ausweise
sind nur gultig mit einem Lichtbild und der Bestatigung der Ausgabestelle mit Stempel und
Unterschrift.

Die Berechtigung zur Nutzung von Mobil60-Tickets als Jahreskarte ist mit einem
Personaldokument mit Lichtbild (Personalausweis, Reisepass, Fuhrerschein u. &.), aus dem das
Alter hervorgeht, wahrend der Fahrt nachzuweisen.

3 Jahreskarten-Preis

Das Entgelt fur die Jahreskarte ist bei Vertragsunterzeichnung oder Abholung des Tickets in
einer Summe zu entrichten.

Tarifanderungen wahrend der Laufzeit der Jahreskarte werden nicht wirksam.

4 Jahreskarte

Die Jahreskarte wird in Form einer Plastikkarte mit der Giltigkeit von 12 Monaten ausgegeben.
Die personliche Jahreskarte ist mit dem Lichtbild des Eigentiimers versehen. Sie ist vom
Kunden in einem von ihm zu benennenden Kundenzentrum der RSAG abzuholen oder wird
dem Kunden auf Wunsch und sein Risiko postalisch zugestellit.

5 Kiindigung der Jahreskarte
Die Jahreskarte gilt fir 12 Monate.

Eine vorzeitige Kindigung wird zum nachsten Monatsersten wirksam, wenn die Jahreskarte bis
zum Monatsletzten in einem Kundenzentrum der RSAG abgegeben oder der VVW ABO-
Zentrale zugesandt wird. Das Restguthaben wird dem Kunden erstattet. Dafur ist ein
Ruckerstattungsantrag zu stellen. Dieser kann formlos schriftlich oder persoénlich in einem
Kundenzentrum der RSAG gestellt oder der VVW ABO-Zentrale zugesandt werden. Auf dem
Erstattungsantrag ist eine Bankverbindung anzugeben, auf die der zu erstattende Betrag zu
Uberweisen ist.

6 Anderungen

Anderungen des Namens sind der VVW ABO-Zentrale unverzuglich schriftlich oder in einem
Kundenzentrum der RSAG personlich anzuzeigen. Anderungen kdnnen nur bis zum 23. des
Vormonats berucksichtigt werden.

Die Jahreskarte wird zum nachsten Monatsersten neu erstellt und ist vom Kunden in einem von
ihm zu benennenden Kundenzentrum der RSAG gegen Abgabe der alten Jahreskarte
abzuholen.
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7 Verlust oder Zerstoérung

Jahreskarten, die in Verlust geraten sind oder zerstort wurden, werden einmalig gegen eine
Gebuhr von 20,00 € ersetzt.

Nach Zahlung der Gebuhr wird die Jahreskarte neu ausgestellt und ist vom Kunden in einem
von ihm zu benennenden Kundenzentrum der RSAG abzuholen oder wird dem Kunden auf
seinem Wunsch und sein Risiko postalisch zugestellt.

8 Erhohtes Beférderungsentgelt

Fir die Erhebung eines erhohten Beférderungsentgeltes gilt § 9 der Gemeinsamen
Beférderungsbedingungen des VVW.

Ist der Eigentimer einer Jahreskarte plus zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgeltes
verpflichtet und weist er innerhalb einer Woche ab Feststellungstag bei der Verwaltung des
Verkehrsunternehmens durch Vorlage der Jahreskarte nach, dass er im Zeitpunkt der
Feststellung Inhaber einer gultigen Jahreskarte war, ermaigt sich das erhdhte
Befoérderungsentgelt im Falle der GBB § 9 (1) Nr. 2 und Nr. 5 einmalig auf 7,00 €.

Im Wiederholungsfall ist dieser Jahreskarten-Kunde zur Zahlung des erhéhten
Befoérderungsentgeltes gemaf § 9 (2) der Gemeinsamen Beférderungsbedingungen
verpflichtet.

9 Erstattung

Eine Erstattung nicht ausgenutzter Jahreskarten erfolgt gemaf der Gemeinsamen
Befoérderungsbedingungen des VVW § 10.

Fir die Monate, in denen die Jahreskarte genutzt worden ist, wird der Preis der jeweiligen
Monatskarte angerechnet.

10 Datenschutzbedingungen

Die RSAG arbeitet im Auftrag des VVW. Im Rahmen dieser Beauftragung ist die RSAG berechtigt,
die ihr im Antrag Ubermittelten Kundendaten zum Zweck der Vertragserfullung gemaR Art. 6
Abs. 1 Buchstabe b DSGVO und zur Wahrung berechtigter Geschéaftsinteressen gemaf Art. 6
Abs. 1 Buchstabe f DSGVO zu verarbeiten, zu speichern und zu nutzen.

Die Verarbeitung beruht auf der Einwilligung der betroffenen Person. Die betroffene Person hat
das Recht, ihre Einwilligung jederzeit schriftlich zu widerrufen. Mit dem Widerruf endet der
Vertrag. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird nicht berthrt.
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D. Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur das Mobil60-Ticket im Abonnement-Verfahren (ABO)

Fir den Erwerb und die Nutzung der Mobil60-Tickets im ABO gelten die Bestimmungen des
VVW-Tarifs, bestehend aus Gemeinsamen Beférderungsbedingungen, Tarifbestimmungen und
Allgemeinen Geschaftsbedingungen ABO, in der jeweils gultigen Fassung.

Mit der Bearbeitung und Abrechnung der Jahres-ABOs hat die Verkehrsverbund Warnow

GmbH (VVW GmbH) die Rostocker Strallenbahn AG beauftragt (nachfolgend ,VVW ABO-
Zentrale® genannt).

1 Bestellung eines Jahres-ABO

Voraussetzung fur das ABO ist das Vorliegen einer Bestellung fir ein Jahres-ABO ,Mobil60-
Ticket* oder eines ,Mobil60-PartnerTickets®. Zusatzlich ist fir die Bestellung eines Partner-
Tickets der Nachweis zu erbringen, dass bereits eine im selben Haushalt lebende Person ein
Mobil60-Ticket bezieht. Dieser Nachweis gilt als erbracht, wenn fiir das PartnerTicket dieselbe
Adresse und Kontoverbindung wie auch flir das origindre Mobil60-Ticket angegeben wird.

Mit dem Antrag auf ein Mobil60-Ticket oder Mobil60-PartnerTicket ist vom Kunden ein Lichtbild
in der Grole 3,5 x 4,5 cm (Foto oder digital) abzugeben. Das Foto kann auch in einem
Kundenzentrum der RSAG digital erstellt werden. Das Foto wird gespeichert.

Das ABO kann an jedem 1. eines Monats begonnen werden, wenn die Bestellung bis zum 23.
des Vormonats vorliegt.

Mit der Unterschrift auf der Bestellung erteilt der Kunde gleichzeitig die Einzugsermachtigung
fur den Monatsbetrag und ggf. durch sein Verschulden anfallende Geblhren bzw. Entgelte.

Voraussetzung fur die Teilnahme am Lastschriftverfahren ist ein im SEPA-Raum gefuhrtes
Girokonto sowie eine Ermachtigung der VVW ABO-Zentrale durch den Abonnenten, von
seinem Konto fallige Forderungen im Lastschriftverfahren einziehen zu durfen. Diese
Ermachtigung ist als Mandat fur einen Einzug im SEPA-Basislastschriftverfahren schriftlich zu
erteilen

Die Ubermittlung der schriftlichen Bestellung eines Jahres-ABOs kann durch persdnliche
Ubergabe an einem Kundenzentrum der Verkehrsunternehmen, per Post oder
telekommunikativ (per Fax oder als gescanntes Dokument per E-Mail) sowie online (Abo-
Online) erfolgen.

2 Nachweis der Berechtigung

Die Berechtigung zur Nutzung von Mobil60-Tickets und Mobil60-PartnerTickets ist mit einem
Personaldokument (Personalausweis, Reisepass, Fuhrerschein u. a.), aus dem das Alter
hervorgeht, wahrend der Fahrt nachzuweisen.

3 ABO-Preis

Fir das Jahres-ABO wird 12-monatlich der laut Tarif glltige Fahrpreis erhoben und eingezogen.
Bei Tarifanderungen werden die Ticket-Preise angepasst.

4 Ticket, Nutzung des Tickets

Das Mobil60-Ticket und das Mobil60-PartnerTicket wird in Form einer Plastikkarte mit der
Gliltigkeit von 36 Monaten ausgegeben. Das Ticket ist mit einem integrierten Lichtbild des
Nutzers versehen.

Ersatzanspriiche aufgrund verspateter oder fehlgeleiteter Tickets, die durch die VVW ABO-
Zentrale nicht zu vertreten sind, kdnnen nicht geltend gemacht werden.

Das Ticket ist wahrend der Fahrt mitzufuhren und bei Kontrollen auf Verlangen vorzuzeigen.
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5 Laufzeit und Kiindigung

Das ABO gilt fir mindestens 12 Monate. Wird das ABO nicht gekiindigt, verlangert es sich
automatisch auf unbestimmte Zeit mit monatlicher Kiindigungsmaoglichkeit. Eine Kiindigung vor
Ablauf des ersten Vertragsjahres ist grundsatzlich nicht méglich.

Eine Kindigung wird zum nachsten Monatsersten wirksam, wenn sie schriftlich mindestens
einen Tag vorher in der VVW ABO-Zentrale vorliegt bzw. in einem Kundenzentrum der RSAG
abgegeben worden ist. Das Mobil60-Ticket und das Mobil60-PartnerTicket ist spatestens bis
zum 3. des Folgemonats, in einem RSAG-Kundenzentrum abzugeben bzw. per Post an die
VVW ABO-Zentrale zu schicken.

Erfolgt eine Kiindigung nach dem 23. des Vormonats, werden ggf. bereits abgebuchte Betrage
fur den Folgemonat riickerstattet.

Erfolgt keine Riickgabe des Mobil60-Tickets, erfolgt die Berechnung des Monatsbetrages bis
zur Rickgabe des Tickets bzw. bis zum Ende der auf dem Ticket angegebenen Giiltigkeit.

Besteht flr einen Haushalt ein Mobil60-PartnerTicket-Abonnement und wird das originare
Mobil60-Ticket gekundigt oder anderweitig beendet, entfallt die Berechtigung fur das Mobil60-
PartnerTicket automatisch. Wird nur das Mobil60-PartnerTicket geklndigt, bleibt davon der
Vertrag mit dem originaren Mobil60-Ticket unberihrt.

6 Anderungen

Anderungen des Namens und/oder der Bankverbindung sind der VVW ABO-Zentrale
unverziglich schriftlich oder persénlich in einem Kundenzentrum der RSAG anzuzeigen.
Adressanderungen kénnen auch telefonisch mitgeteilt werden. Die Anderung des Produktes
kann wahrend der Laufzeit des Vertrages nur auf ein hdherwertiges erfolgen. Anderungen
werden nur bis zum 23. des Vormonats beriicksichtigt. Pro Vertragsjahr ist eine Anderung
maglich.

Bei Anderung der Bankverbindung sowie des Kontoinhabers ist eine neue
Einzugsermachtigung bzw. ein neues SEPA-Basislastschriftmandat vorzulegen.

Anschriftenermittlungen gehen zu Lasten des Kunden.

7 Verlust oder Zerstérung

Mobil60-Tickets, die verloren oder zerstort wurden, werden von der VWVW ABO-Zentrale oder in
einem Kundenzentrum der RSAG neu ausgestellt. Fiir Neuausstellungen wird eine
Bearbeitungsgebtihr von 10,00 € bei erstmaliger bzw. von 20,00 € ab der zweiten Neuausstellung
innerhalb derselben Ticketglltigkeit erhoben.

8 Abbuchung

Auf Grundlage der Einzugsermachtigung wird der Monatsbetrag fir das Mobil60-Ticket und ggf.
zusammen fur das Mobil60-PartnerTicket jeweils am 1. Werktag des falligen Monats
eingezogen. Der Kunde verpflichtet sich, den monatlichen Einzugsbetrag auf dem
vorgesehenen Konto bereitzuhalten.

Ist eine Abbuchung nicht méglich, besteht fur die VVW bzw. VVW ABO-Zentrale die Mdglichkeit
der fristlosen Kiindigung.

Vom ABO-Kunden verschuldete Riickbuchungsgebiihren von Kreditinstituten zuztiglich eines
hieraus resultierenden Bearbeitungsentgeltes in Hohe von 5,00 € sind vom ABO-Kunden zu
tragen und werden mit dem nachsten falligen Monatsbetrag eingezogen.

Kann ein falliger Monatsbetrag nicht eingezogen werden, verliert die aktuelle ABO-Monatskarte
mit Wirkung fur die Zukunft ihre Gultigkeit und wird systemseitig gesperrt bzw. wird die
Ausstellung neuer Tickets ausgesetzt, bis der entsprechende Monatsbetrag bei der VVW ABO-
Zentrale eingegangen ist.

73



9 Erhohtes Beforderungsentgelt

Fir die Erhebung eines erhdhten Beférderungsentgeltes gilt § 9 der Gemeinsamen
Befdrderungsbedingungen des VVW.

10 Erstattung

Eine Erstattung nicht ausgenutzter Mobil60-Tickets erfolgt gemal der Gemeinsamen
Befdrderungsbedingungen des VVW § 10.

11 Datenschutzbedingungen

Die RSAG arbeitet im Auftrag des VVW. Im Rahmen dieser Beauftragung ist die RSAG
berechtigt, die ihr im Antrag Gbermittelten Kundendaten zum Zweck der Vertragserfillung
gemal Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DSGVO und zur Wahrung berechtigter Geschaftsinteressen
gemal Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO zu verarbeiten, zu speichern und zu nutzen.

Die Verarbeitung beruht auf der Einwilligung der betroffenen Person. Die betroffene Person hat
das Recht, ihre Einwilligung jederzeit schriftlich zu widerrufen. Mit dem Widerruf endet der
Vertrag. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird nicht berthrt.

Zur Wahrung berechtigter Geschéaftsinteressen nach Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO wird

bei neuen Abonnement-Vertragen eine Bonitatsprifung durchgefiihrt. Bei negativem Bescheid
erfolgt kein Vertragsabschluss.
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E. Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur das SchiilerTicket Rostock
Far den Erwerb und die Nutzung der SchulerTickets gelten die Bestimmungen des VVW-Tarifs,

bestehend aus Gemeinsamen Befdrderungsbedingungen, Tarifbestimmungen und Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, in der jeweils glltigen Fassung.

Mit der Bearbeitung und Abrechnung der SchilerTickets hat die Verkehrsverbund Warnow
GmbH die Rostocker Straflenbahn AG beauftragt (nachstehend ,VVW ABO-Zentrale“ genannt).
1 Berechtigte
Zur Nutzung des SchlerTickets Rostock sind berechtigt:

Schulerinnen und Schiler

I.  in Vollzeitschulausbildung an éffentlichen, staatlich genehmigten oder staatlich
anerkannten, privaten

a) allgemeinbildenden Schulen,
b) Fachgymnasien, Fachoberschulen (ohne Berufsabschluss),
c) an vergleichbaren Schulen in freier Tragerschaft,

[I.  oder Schilerinnen und Schiler ohne eigenes Einkommen, die einen Schulabschluss
(Berufsreife, Mittlere Reife oder Abitur) an einer beruflichen Schule, Volkshochschule
oder am Abendgymnasium erwerben.

2 Geltungsbereich, Geltungsdauer

Das SchiilerTicket berechtigt zu beliebig vielen Fahrten innerhalb der Zone Rostock und nur in
der 2. Wagenklasse.

Das SchiilerTicket ist fir ein Schuljahr einschliellich der zugehérenden Sommerferien gultig.
Das Ticket ist personengebunden und nicht Ubertragbar.

Das SchiilerTicket + Bike berechtigt zur unentgeltlichen Mithahme eines Fahrrades unter
Beachtung der Beschaffenheit und des Besetzungsgrades des genutzten Verkehrsmittels
gemal § 12 der Gemeinsamen Beférderungsbedingungen des VVW.

3 Antragstellung

Voraussetzung fur die Nutzung des SchilerTickets ist das Vorliegen eines ,Antrages auf ein
SchulerTicket”. Mit dem Antrag auf ein SchilerTicket ist vom Kunden ein Lichtbild in der GroRRe
3,5 x 4,5 cm (Foto) abzugeben. Das Foto wird gespeichert.

Auf dem Antrag ist durch die Schule zu bestatigen, dass der Antragsteller flr das angegebene
Schuljahr Schuler dieser Einrichtung sein wird.

Mit der Unterschrift auf der Bestellung erteilt der Kunde gleichzeitig die Einzugsermachtigung
fir den Monatsbetrag und ggf. durch sein Verschulden anfallende Gebuhren bzw. Entgelte.

Voraussetzung fir die Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren ein im SEPA-Raum
gefuhrtes Girokonto sowie eine Ermachtigung der VVW ABO-Zentrale durch den
Abonnenten, von seinem Konto fallige Forderungen im Lastschriftverfahren einziehen zu
dirfen. Diese Erméachtigung ist als Mandat flr einen Einzug im SEPA-
Basislastschriftverfahren schriftlich zu erteilen.

Die Ubermittlung der schriftlichen Bestellung eines SchuilerTickets kann durch persdnliche
Ubergabe an einem Kundenzentrum der Verkehrsunternehmen, per Post oder
telekommunikativ (per Fax oder als gescanntes Dokument per E-Mail) sowie online (Abo-
Online, VVW Website) erfolgen.

Eine Antragstellung nach dem ersten Schultag ist nur dann méglich, wenn die entsprechenden
Monatsbeitrage rickwirkend ab dem Schuljahresbeginn entrichtet werden. Dies entfallt, wenn
ein entsprechender Nachweis vorliegt, dass das Kind die Berechtigung erst nach Beginn des
Schuljahres (Umzug oder Schulwechsel) erhalten hat. Eine Nachberechnung erfolgt dann zu
dem Monat, in welchem die Berechtigung entstanden ist.
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Der Preis fur das SchiulerTicket wird nur gewahrt bei einer Abnahmegarantie flir den Zeitraum
eines Schuljahres.

4 Nutzung

Das SchiilerTicket wird in Form einer Plastikkarte mit integriertem Lichtbild ausgegeben. Das
Ticket ist wahrend der Fahrt mitzufihren und bei Kontrollen auf Verlangen vorzuzeigen. Ein
gesonderter Berechtigungsnachweis wird nicht bendtigt.

5 Anderungen

Anderungen des Namens und/oder der Bankverbindung sind der VVW ABO-Zentrale
unverziglich schriftlich oder persénlich in einem Kundenzentrum der RSAG anzuzeigen.
Anderungen der Anschrift kénnen auch telefonisch mitgeteilt werden. Anderungen kénnen nur bis
zum 23. des Vormonats berlicksichtigt werden.

Bei Anderung der Bankverbindung sowie des Kontoinhabers ist eine neue
Einzugsermachtigung bzw. ein neues SEPA-Basislastschriftmandat vorzulegen.

Anschriftenermittlungen gehen zu Lasten des Kunden.

6 Freigestellte SchiilerTickets

Bestehen 3 und mehr SchiulerTicket-Vertrage pro Familie und Schuljahr, besteht nur flr 2
SchiulerTickets eine Bezahlpflicht. Das 3. SchilerTicket und weitere SchilerTickets werden
kostenfrei ausgegeben. Voraussetzung hierflr ist das Vorliegen eines Antrages auf Freistellung
mit den dazu erforderlichen Unterlagen. Ersatzgebihren und Entgelte fir erhdhtes
Beférderungsentgelt sind nicht in die Bezahlungsbefreiung eingeschlossen. Wahrend des
Schuljahres missen immer 2 bezahlpflichtige Vertrage bestehen. Wird ein bezahlpflichtiger
Vertrag vorfristig gekiindigt, wird die Bezahlpflicht auf ein freigestelltes SchilerTicket
Ubertragen.

7 Kindigung

Eine Kindigung des Vertrages ist bis zum letzten Tag des Vormonats mdglich. Sie wird nur
wirksam, wenn das SchiilerTicket bis zum letzten Tag des Vormonats (gegen Ausstellung eines
gesonderten SchilerTickets bis zum Monatsende) zurlickgegeben wird. Erfolgt eine Kiindigung
nach dem 23. des Vormonats, werden ggf. bereits abgebuchte Betrage fir den Folgemonat
ruckerstattet.

Wird der Vertrag vor Beendigung der Laufzeit (Schuljahr) gekiindigt, wird der Differenzbetrag
zwischen dem Monatsbetrag fir das SchulerTicket und dem vergleichbaren ABO-Betrag jeweils
fur die genutzten Monate nacherhoben.

Eine Kindigung wird nur wirksam, wenn das SchulerTicket zurlickgegeben wird.
Bei Tarifanderungen werden die SchulerTicket-Preise zum neuen Schuljahr angepasst.

8 Vertragslaufzeit

Wird das Angebot ,SchilerTicket weitergefuhrt und von keinem Vertragspartner gekindigt,
verlangert sich der Vertrag automatisch um ein weiteres Schuljahr solange der Schiler am
ersten Schultag das 15. Lebensjahr nicht vollendet hat. Die Ticketzusendung erfolgt
automatisch. Mit Vollendung des 15. Lebensjahres des Schulers wird der Vertrag nur nach
Vorlage einer Schulbescheinigung weitergefihrt. Bei Fortsetzung des Vertrages kann durch die
VVW ABO-Zentrale ein aktuelles Lichtbild abgefordert werden. Eine Information hierzu erfolgt
rechtzeitig vorab.

Wird das Angebot nicht weitergefihrt, erfolgt die Kiindigung durch den VVW bzw. durch die
VVW ABO-Zentrale bis spatestens 3 Monate vor Schulbeginn.
9 Abbuchung

Der Monatsbetrag wird jeweils am 1. Werktag des falligen Monats eingezogen. Der Kunde
verpflichtet sich, den monatlichen Einzugsbetrag auf dem angegebenen Konto bereitzuhalten.
Kann ein falliger Monatsbetrag nicht eingezogen werden, verliert das aktuelle SchiilerTicket mit
Wirkung fir die Zukunft seine Giltigkeit und wird systemseitig gesperrt bzw. wird die Ausstellung
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neuer Tickets so lange ausgesetzt, bis der entsprechende Fehlbetrag bei der VWVW ABO-Zentrale
eingegangen ist.

Vom Kunden verschuldete Rickbuchungsgeblhren von Kreditinstituten zuzuglich eines hieraus
resultierenden Bearbeitungsentgeltes in Héhe von 5,00 € sind vom Kunden zu tragen und
werden mit dem n&chsten falligen Monatsbeitrag eingezogen. Andern sich die Voraussetzungen
des Anspruchs auf Zahlung des Zuschusses, z. B. durch Zu- oder Wegzug, wird dies in Form
einer nachtraglichen Erhéhung bzw. Minderung des Monatsbetrages beim nachstmaoglichen
Einzug ausgeglichen.

10 Erstattung
Erstattungen werden nur nach MalRgabe der GBB § 10 vorgenommen.

11 Kostenfreies SchiilerTicket der Hanse- und Universitatsstadt Rostock

SchilerTicket-Nutzerinnen und -Nutzern, deren Erstwohnsitz sich in Rostock befindet, wird das
SchilerTicket kostenfrei ab dem Schuljahr 2019/20 von der Hanse- und Universitatsstadt
Rostock zur Verfluigung gestellt. Den Schulerinnen und Schilern wird das Kostenfreie
SchiulerTicket Uber ihre jeweilige Schule ausgegeben. Voraussetzung fir die Versorgung mit
einem kostenfreien SchulerTicket ist, dass eine Vereinbarung zur Datenweiterverarbeitung
zwischen dem Amt flr Schule und Sport und den SchilerTicket-Nutzer bzw. seinem
gesetzlichen Vertreter besteht.

Das Kostenfreie SchilerTicket berechtigt nicht zur Mithahme eines Fahrrades.

Darlber hinaus gelten die Bestimmungen und AGBs des SchilerTickets.

12 Verlust und Zerstorung

SchulerTickets, die verloren oder zerstort wurden oder anderweitig in Verlust geraten sind,
werden wahrend der Laufzeit eines Schuljahres gegen eine Bearbeitungsgebuhr von 10,00 € in
der VVW ABO-Zentrale oder in den Kundenzentren der RSAG neu ausgestellt. Ab der zweiten
Verlustmeldung innerhalb eines Schuljahres erhdht sich die Bearbeitungsgebuhr auf 20,00 €.

13 Erhohtes Beforderungsentgelt

Ist ein SchilerTicket-Nutzer zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgeltes verpflichtet und
weist er innerhalb einer Woche ab Feststellungstag bei der Verwaltung des Verkehrsunterneh-

mens durch Vorlage des SchilerTickets nach, dass er zum Zeitpunkt der Feststellung Inhaber

eines gultigen SchulerTickets war, ermaRigt sich das erhéhte Beférderungsentgelt im Falle der
GBB § 9 (1) Nr. 2 und Nr. 5 auf 7,00 €.

14 Datenschutzbedingungen

Die RSAG arbeitet im Auftrag des VVW. Im Rahmen dieser Beauftragung ist die RSAG
berechtigt, die ihr im Antrag Ubermittelten Kundendaten zum Zweck der Vertragserfillung
gemal Art. 6 Abs. 1 (b) DSGVO und zur Wahrung berechtigter Geschaftsinteressen gemaf Art.
6 Abs. 1 (f) DSGVO zu verarbeiten, zu speichern und zu nutzen.

Die Verarbeitung beruht auf der Einwilligung der betroffenen Person. Die betroffene Person hat
das Recht, ihre Einwilligung jederzeit schriftlich zu widerrufen. Mit dem Widerruf endet der
Vertrag. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird nicht berthrt.

Zur Wahrung berechtigter Geschaftsinteressen nach Art. 6 Abs. 1 (f) DSGVO wird bei neuen
Abonnement-Vertragen eine Bonitatspriufung durchgefiihrt. Bei negativem Bescheid erfolgt

kein Vertragsabschluss.
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F. Allgemeine Bedingungen
fur das JobTicket

Fir den Erwerb und die Nutzung von JobTickets gelten die Bestimmungen des VVW-Tarifs,
bestehend aus Gemeinsamen Befdrderungsbedingungen, Tarifbestimmungen und Allgemeinen
Geschéftsbedingungen, in der jeweils glltigen Fassung.

Mit der Bearbeitung und Abrechnung der JobTickets hat die Verkehrsverbund Warnow GmbH
die Rostocker StralRenbahn AG beauftragt (nachstehend ,VVW ABO-Zentrale“ genannt).
1 Voraussetzung

Die VVW GmbH kann mit Betrieben/Einrichtungen und Verwaltungen — Firma genannt —
Vereinbarungen abschlielen, nach denen deren Beschaftigte die 6ffentlichen Verkehrsmittel zu
vergunstigten Konditionen nutzen kénnen.

Voraussetzung flr den Abschluss einer solchen Vereinbarung ist, dass

- Mindestens 5 Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter ein JobTicket erwerben
und
- der Arbeitgeber einen Finanzierungsanteil in Hohe von
mind. 15 % bei 5 bis 19 teilnehmenden
bzw. mind. 10 % ab 20 teilnehmenden Beschéaftigten
auf den anzurechnenden Fahrpreis gewahrt.

Der VVW gewahrt auf den anzurechnenden Fahrpreis auf Basis einer entsprechenden Abo-
Monatskarte (siehe u.a. Abo-Bedingungen) zusatzlich einen Rabatt in HOhe von

5 % bei 5 bis 19 teilnehmenden

bzw. 10 % ab 20 teilnehmenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Bei ermaligten JobTickets entfallt der VVW-Rabatt.

Die Firma ist Vertragspartner des VVW und als solcher alleinig fur die organisatorische und
finanzielle Abwicklung mit den JobTicket-Nutzenden der Firma zustandig.

Diese Beschaftigten der Firma werden vertraglich durch die Firma an das JobTicket gebunden.

2 Bestellung des JobTickets

Die Firma Ubergibt die Kundendaten sowie jeweils ein Lichtbild der verbindlichen JobTicket-
Nutzerinnen und -Nutzer an die VVW ABO-Zentrale in Form einer vorgegebenen Datei.

3 Nutzer des JobTickets

Zum Erwerb eines JobTickets sind alle Beschaftigten berechtigt, deren Beschéaftigungsdauer
bei Erstbestellung noch mindestens ein Jahr betragt.

Ausgenommen hiervon sind
- Schwerbehinderte (mit Freifahrtberechtigung geméall Schwerbehindertengesetz),
- Aushilfs- und Zeitarbeitskréfte,
- Personen im Praktikum,
- ausgesteuerte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (Langzeiterkrankte),
- Mitarbeiterinnen im Mutterschutz,
- ohne Beziige beurlaubte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Auszubildende kénnen auf Basis des ermafigten Fahrpreises in das JobTicket aufgenommen
werden, erhalten dann jedoch nur den durch den Arbeitgeber gewahrten Rabatt.

4 JobTicket
Es werden ausgegeben:
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- JobTickets (+Bike)

- JobTickets ermaRigt (+ Bike, nur fiir die Zone Rostock)

JobTickets werden als personengebundener Fahrausweis in Form einer Plastikkarte

ausgegeben.

Die Karte ist mit dem Lichtbild des Inhabers versehen.

Auf der Karte sind die Angaben zur Firma, der Leistungsumfang wie die Geltungsdauer und der
Geltungsbereich (Angabe der genutzten Zonen) sowie der Name des Inhabenden ersichtlich.

5 JobTicket-Preis

Der monatlich durch die VVW ABO-Zentrale berechnete Betrag basiert auf dem Preis einer
ABO-Monatskarte des jeweils gewahlten Geltungsbereiches. Zusatzlich werden durch den VVW
sowie der Firma in Abhangigkeit von der Abnahmemenge (Anzahl der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Firma, die ein JobTicket erwerben) folgende Kostenanteile Gtbernommen:

Abnahmemenge Kostenanteil Kostenanteil Kostenanteil

9 VVW Firma Firmenangehorige
5-19 5% min. 15 % max. 80 %
ab 20 10 % min. 10 % max. 80 %

Bei JobTickets im Ermafigungstarif wird vom VVW kein zusatzlicher Kostenanteil tbernommen.

Fur die Erweiterung des JobTickets um die Mitnahme eines Fahrrades (oder Hundes) wird ein
unrabattierter Aufschlag fiir den jeweiligen Geltungsbereich erhoben.

6 Neuanmeldungen/Anderungen

Wahrend der Laufzeit des Vertrages kdnnen weitere JobTickets bestellt werden. Die JobTicket-
Inhaberinnen und -Inhaber kénnen den Geltungsbereich ihres Tickets und/oder die
Inanspruchnahme von Zusatznutzen andern.

Die Bestellung neuer JobTickets bzw. die Anderungsmitteilung zum Geltungsbereich erfolgt bis
zum jeweils 20. flr den Folgemonat.
7 Abbestellungen

Abbestellungen missen bis zum jeweils letzten Tag des Vormonats fir den Folgemonat bei der
VVW ABO-Zentrale erfolgen. Abbestellungen von JobTickets werden nur gultig bei
gleichzeitiger Ruckgabe der Tickets bis zum 5. Werktag des Folgemonats. Die Firma ist
verantwortlich fir die Rickgabe der Tickets an die VVW ABO-Zentrale.

8 Abrechnung

Die VVW ABO-Zentrale stellt monatlich an die Firma eine Rechnung zu den ausgegebenen
JobTickets sowie evil. angefallenen Bearbeitungsgebuhren fir ausgestellte Ersatztickets.

Die Firma ist verpflichtet, den durch den VVW gewahrten Rabatt an den JobTicket-Nutzerinnen
und -Nutzer weiterzureichen.

Eine monatliche Berechnung fir ein JobTicket erfolgt erst dann nicht mehr, wenn der VVW
ABO-Zentrale bis spatestens zum 5. Kalendertag des laufenden Monats das JobTicket
zurtickgegeben wurde.

9 Verlust/Beschadigungen

Ticketverluste oder -beschadigungen sind durch die Firma unverziglich an die VVW ABO-
Zentrale zu melden. Bei Zahlung einer Bearbeitungsgebuhr von 10 € wird ein Ersatzticket
ausgestellt.

79



10 Erhohtes Beforderungsentgelt

Weist ein JobTicket-Inhaber bei einer Fahrausweiskontrolle kein oder kein giltiges JobTicket
vor, kommt fiir die Erhebung eines erhdhten Beforderungsentgeltes § 9 der Gemeinsamen
Befdrderungsbedingungen des VVW zur Anwendung.

11 Datenschutzbestimmungen

Die RSAG arbeitet im Auftrag des VVW. Im Rahmen dieser Beauftragung ist die RSAG berechtigt,
die ihr im Antrag Ubermittelten Kundendaten zum Zweck der Vertragserfiillung gemaf Art. 6 Abs.
1 Buchstabe b DSGVO und zur Wahrung berechtigter Geschéaftsinteressen gemaf Art. 6 Abs. 1
Buchstabe f DSGVO zu verarbeiten, zu speichern und zu nutzen.

Die Verarbeitung beruht auf der Einwilligung der betroffenen Person. Die betroffene Person hat
das Recht, ihre Einwilligung jederzeit schriftlich zu widerrufen. Mit dem Widerruf endet der
Vertrag. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird nicht beruhrt.

12 Ubergangsregelung FirmenTicket

Besteht zwischen einer Firma und der VVW bereits ein FirmenTicket-Vertrag, gilt dieser mit den
vereinbarten Konditionen fort. Werden aus diesem Vertrag heraus Tickets neu ausgegeben,
tragen diese abweichend ebenfalls die Bezeichnung JobTicket.
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G. Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur das Abonnement ,,Warnow-Pass-Mobil*

Fir den Erwerb und die Nutzung des Tickets gelten die Bestimmungen des VVW-Tarifs,
bestehend aus Gemeinsamen Befdrderungsbedingungen, Tarifbestimmungen und Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen ABO, in der jeweils gultigen Fassung.

Mit der Bearbeitung und Abrechnung der Tickets im Abonnement-Verfahren hat die VVW GmbH
die Rostocker StralRenbahn AG beauftragt (nachstehend ,VVW ABO-Zentrale“ genannt).

1. Voraussetzung
Das Abonnement ,Warnow-Pass-Mobil“ kdnnen Personen in Anspruch nehmen, die folgende
Bedingungen erflllen:

Die Bestellerin oder der Besteller

e besitzt einen Warnow-Pass mit ,SozT“-Vermerk,
e welcher zur Bestellung noch mindestens weitere 5 Monate guiltig ist.

2. Bestellung
Fir die Bestellung des Abonnements ,Warnow-Pass-Mobil“ sind folgende Unterlagen nétig:

e ein komplett ausgefilltes und unterschriebenes Bestellformular,

e Nachweis (durch Vorlage) eines zur Bestellung noch mindestens weitere 5 Monate
glltigen Warnow-Passes mit ,SozT“-Vermerk,

e sowie ein Lichtbild von der Bestellerin oder dem Besteller in der GroRe 3,5 x 4,5 cm
(Foto oder digital). Das Foto kann auch in einem Kundenzentrum der RSAG digital
erstellt werden.

Mit den genannten Unterlagen kann die Bestellung in einem Kundenzentrum der RSAG
personlich vorgenommen werden.

Das ABO kann an jedem 1. eines Monats begonnen werden, wenn die Bestellung bis zum 23.
des Vormonats vorliegt.

3. Vertragslaufzeit

Das ABO lauft 6 Monate. Eine Verlangerung des ABOs kann einen Monat vor Ablauf der
Gultigkeit beantragt werden. Hierfur ist neben dem Verlangerungsantrag ein fir mindestens
weitere 5 Monate gultiger Warnow-Pass mit ,SozT*“ in einem Kundenzentrum des VVW
vorzulegen.

4. Ticketausgabe

Das Ticket ,Warnow-Pass-Mobil“ wird in Form einer Plastikkarte mit einer maximalen Gultigkeit
von bis zu 6 Monaten ausgegeben. Das Ticket ist mit einem integrierten Lichtbild des Nutzers
versehen. Die Ausgabe erfolgt postalisch.

Ersatzanspriiche aufgrund verspateter oder fehlgeleiteter Tickets, die durch die VVW ABO-
Zentrale nicht zu vertreten sind, kdnnen nicht geltend gemacht werden.

5. Preis
Fir das Abonnement wird monatlich der laut Tarif gliltige Fahrpreis erhoben und eingezogen.
Bei Tarifanderungen werden die Ticket-Preise angepasst.

6. Nachweis der Berechtigung

Das Ticket ist wahrend der Fahrt mitzufiihren und bei Kontrollen zusammen mit einem gultigen
Warnow-Pass mit ,SozT“-Vermerk sowie mit einem glltigen Personaldokument
(Personalausweis, Reisepass, Fuhrerschein u. a.) vorzuzeigen.
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7. Anderungen

Anderungen des Namens und/oder der Bankverbindung sind der VVW ABO-Zentrale
unverziglich schriftlich oder persdnlich in einem Kundenzentrum der RSAG anzuzeigen.
Adressanderungen kénnen auch telefonisch mitgeteilt werden. Die Anderung des Produktes
kann wahrend der Laufzeit des Vertrages nur auf ein héherwertiges erfolgen. Anderungen
werden nur bis zum 23. des Vormonats beriicksichtigt. Bei Anderung der Bankverbindung
sowie des Kontoinhabers ist eine neue Einzugsermachtigung bzw. ein neues SEPA-
Basislastschriftmandat vorzulegen.

Anschriftenermittlungen gehen zu Lasten des Kunden.

8. Verlust oder Zerstoérung

Tickets, die verloren oder zerstért wurden, werden wahrend der Laufzeit gegen eine
Bearbeitungsgebihr von 10,00 € in den Kundenzentren der RSAG neu ausgestellt. Ab der
zweiten Verlustmeldung innerhalb derselben Laufzeit erhéht sich die Bearbeitungsgebihr auf
20,00 €.

9. Abbuchung

Voraussetzung fur die Teilnahme am Lastschriftverfahren sind ein im SEPA-Raum gefuhrtes
Girokonto sowie eine Ermachtigung der VVW ABO-Zentrale durch die Abonnentin bzw. den
Abonnenten, von ihrem bzw. seinem Konto fallige Forderungen im Lastschriftverfahren
einziehen zu durfen. Diese Ermachtigung ist als Mandat fur einen Einzug im SEPA-
Basislastschriftverfahren schriftlich zu erteilen. Mit der Bestellung erteilt der Bestellende
gleichzeitig seine Einzugsermachtigung fur den Monatsbetrag und ggf. durch sein
Verschulden anfallende Gebuhren bzw. Entgelte.

Auf Grundlage der Einzugsermachtigung wird der Monatsbetrag jeweils am 1. Werktag des
falligen Monats eingezogen. Der Kunde verpflichtet sich, den monatlichen Einzugsbetrag auf
dem vorgesehenen Konto bereitzuhalten.

Ist eine Abbuchung nicht méglich, besteht fur die VVW bzw. VVW ABO-Zentrale die Mdglichkeit
der fristlosen Kindigung.

Vom ABO-Kunden verschuldete Rickbuchungsgebuhren von Kreditinstituten zuzlglich eines
hieraus resultierenden Bearbeitungsentgeltes in Hohe von 5,00 € sind vom Abonnenten zu
tragen und werden mit dem nachsten falligen Monatsbetrag eingezogen.

Kann ein falliger Monatsbetrag nicht eingezogen werden, verliert die aktuelle ABO-Monatskarte
mit Wirkung fur die Zukunft ihre Gultigkeit und wird systemseitig gesperrt bzw. wird die
Bearbeitung des Verlangerungsantrages ausgesetzt, so lange bis der entsprechende
Monatsbetrag bei der VVW ABO-Zentrale eingegangen ist.

10. Kiindigung des ABO

Eine Kindigung muss schriftlich erfolgen. Liegt diese bis zum letzten Tag des Vormonats in der
VVW ABO-Zentrale vor bzw. ist in einem Kundenzentrum der RSAG abgegeben worden, wird
sie zum nachsten Monatsersten wirksam.

Das Ticket ,Warnow-Pass-Mobil“ ist spatestens bis zum 3. des Monats, der dem
Kindigungsdatum folgt, in einem Kundenzentrum der RSAG abzugeben bzw. per Post an die

VVW ABO-Zentrale zu schicken. Erfolgt eine Kiindigung nach dem 23. des Vormonats, werden
ggf. bereits abgebuchte Betrage fir den Folgemonat rickerstattet.

Erfolgt keine Rickgabe des Tickets, erfolgt die Abbuchung des Monatsbetrages bis zur
Ruckgabe des Tickets bzw. bis zum Ende der auf dem Ticket angegebenen Gultigkeit.
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11. Datenschutzbedingungen

Die RSAG arbeitet im Auftrag des VVW. Im Rahmen dieser Beauftragung ist die RSAG
berechtigt, die ihr im Antrag Gbermittelten Kundendaten zum Zweck der Vertragserfillung
gemal Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DSGVO und zur Wahrung berechtigter Geschéaftsinteressen
gemal Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO zu verarbeiten, zu speichern und zu nutzen.

Die Verarbeitung beruht auf der Einwilligung der betroffenen Person. Die betroffene Person hat
das Recht, ihre Einwilligung jederzeit schriftlich zu widerrufen. Mit dem Widerruf endet der
Vertrag. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird nicht berthrt.
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H. Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur das Kostenfreie VorschulTicket Rostock

Fir den Erwerb und die Nutzung Kostenfreier VorschulTickets gelten die Bestimmungen des
VVW-Tarifs, bestehend aus Gemeinsamen Beférderungsbedingungen, Tarifbestimmungen und
Allgemeinen Geschaftsbedingungen, in der jeweils glltigen Fassung.

Mit der Bearbeitung und Abrechnung der Kostenfreien VorschulTickets hat die Verkehrsverbund
Warnow GmbH die Rostocker Stralkenbahn AG beauftragt (nachstehend ,VVW ABO-Zentrale®
genannt).

1. Allgemeines

Das Kostenfreie VorschulTicket ist eine personliche Zeitkarte und damit nicht Gbertragbar. Es
kann nur von der Person genutzt werden, deren Name, Vorname und Geburtsdatum auf dem
Fahrausweis abgetragen ist. Zusatzliche Mitnahmeregelungen (fir Fahrrad, Hund, Personen
etc.) sind nicht mit enthalten. Die Kosten Ubernimmt die Hanse- und Universitatsstadt Rostock.
2. Berechtigte

Alle Kinder mit Hauptwohnsitz in der Hanse- und Universitatsstadt Rostock sind ab ihrem 6.
Geburtstag berechtigt, ein Kostenfreies VorschulTicket in Anspruch zu nehmen.

Dieser Anspruch endet automatisch mit dem Eintritt in die Schule (geman Allgemeine
Ferienverordnung M-V (AFerVO M-V)) oder bei Fortzug aus der Hanse- und Universitatsstadt
Rostock oder mit Ablauf der abgedruckten Geltungsdauer.

3. Bestellung

Fir die Bestellung des Kostenfreien VorschulTickets sind folgende Unterlagen nétig:

¢ Antragsformular mit gultiger Bestatigung der Anspruchsberechtigung durch das Amt fir
Jugend, Soziales und Asyl Rostock
e sowie ein Lichtbild des VorschulTicket-Nutzenden in der GréRRe 3,5 x 4,5 cm (Foto).
Mit den genannten Unterlagen kann die Bestellung in einem Kundenzentrum der RSAG
personlich vorgenommen werden.

Das Vertragsverhaltnis kann an jedem 1. eines Monats, frihestens mit dem 6. Geburtstag der
Vorschulerin oder des Vorschilers begonnen werden, wenn die Bestellung bis zum 23. des
Vormonats vorliegt.

4. Geltungsdauer

Das Kostenfreie VorschulTicket gilt fur die eingetragene Geltungsdauer, frihestens ab dem 6.
Geburtstag, langstens bis zum nachstfolgenden Schulbeginn (gemafl Allgemeine
Ferienverordnung M-V (AFerVO M-V)).

5. Geltungsbereich

Das Kostenfreie VorschulTicket berechtigt zu beliebig vielen Fahrten innerhalb der Zone
Rostock und nur in der 2. Wagenklasse.

6. Ausgabe und Nutzung

Das Kostenfreie VorschulTicket wird in Form eines vorgefertigten laminierten, personalisierten
Ausweises mit aufgedrucktem Geltungszeitraum ausgefertigt. Nach Hinzufligen eines
Lichtbildes des Kindes und finaler Erstellung des Ausweises kann dieser als Fahrausweis
genutzt werden.

Das Ticket ist wahrend der Fahrt mitzufihren und bei Kontrollen auf Verlangen vorzuzeigen. Ein
gesonderter Berechtigungsnachweis wird nicht bendtigt.

7. Anderungen
Anderungen des Namens sind der VVW ABO-Zentrale unverziiglich schriftlich oder persénlich
in einem Kundenzentrum der RSAG anzuzeigen. Anderungen der Anschrift kdnnen auch
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telefonisch mitgeteilt werden. Anderungen kénnen nur bis zum 23. des Vormonats beriicksichtigt
werden.

Anschriftenermittlungen gehen zu Lasten des Kunden.

8. Kiindigung

Eine Kindigung des Vertrages ist bis zum letzten Tag des Vormonats mdglich. Sie wird nur
wirksam, wenn das Kostenfreie VorschulTicket bis zum letzten Tag des Vormonats (gegen
Ausstellung eines gesonderten Tickets bis zum Monatsende) zurtickgegeben wird.

9. Erstattung
Erstattungen flr das Kostenfreie VorschulTicket sind ausgeschlossen.

10. Verlust und Zerstorung

Fahrausweise, die verloren oder zerstort wurden, werden wahrend der Laufzeit des Tickets
gegen eine Bearbeitungsgebihr von 10,00 € in der VVW ABO-Zentrale oder in den
Kundenzentren der RSAG neu ausgestellt. Ab der zweiten Verlustmeldung innerhalb der
Laufzeit des Tickets erhéht sich die Bearbeitungsgebiihr auf 20,00 €.

11. Erhohtes Beforderungsentgelt

Weist sich der Nutzende bei der Beférderung nicht mit einem gultigen Ausweis aus, ist er
gemal § 9 der Gemeinsamen Beférderungsbedingungen (GBB) zur Zahlung eines erhdhten
Beférderungsentgeltes verpflichtet. Wird der Nachweis innerhalb einer Woche ab
Feststellungstag bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens durch Vorlage des
Kostenfreien VorschulTickets erbracht, dass der Nutzende zum Zeitpunkt der Feststellung
Inhabender eines gultigen Kostenfreien VorschulTickets war, ermaRigt sich das erhohte
Beférderungsentgelt im Falle der GBB § 9 (1) Nr. 2 auf 7,00 €.

12. Datenschutzbedingungen

Die RSAG arbeitet im Auftrag des VVW. Im Rahmen dieser Beauftragung ist die RSAG
berechtigt, die ihr im Antrag Gbermittelten Kundendaten zum Zweck der Vertragserfillung
gemal Art. 6 Abs. 1 (b) DSGVO und zur Wahrung berechtigter Geschéaftsinteressen gemaf Art.
6 Abs. 1 (f) DSGVO zu verarbeiten, zu speichern und zu nutzen.

Die Verarbeitung beruht auf der Einwilligung der betroffenen Person. Die betroffene Person hat
das Recht, ihre Einwilligung jederzeit schriftlich zu widerrufen. Mit dem Widerruf endet der
Vertrag. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird nicht berthrt.
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Teil IV

Besondere Bestimmungen
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A. Allgemeine Geschaftsbedingungen fur den Verkauf und die
Nutzung von Mobilen Tickets liber das MobileTicketing-System der
VVW GmbH

1 Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir den Erwerb von Mobilen Tickets
Uber das MobileTicketing-System der VVW GmbH und erganzen die ,Gemeinsamen
Beférderungsbedingungen, Tarifbestimmungen und Preise“ des VVW-Tarifes in der jeweils
gulltigen Fassung.

Mobile Tickets sind ausschlieRlich Gber mobile Endgerate (Smartphone, Tablet) zu erwerben.

2 Anmeldung

Der Zugang zum Kauf von Mobilen Tickets des VVW kann wahlweise mit und ohne
Registrierung erfolgen.

(1) Es ist ein Kauf von Mobilen Tickets ohne Registrierung im VVW mdglich. Voraussetzung
dafur ist
a) die Bezahlung mit PayPal. Hier wird man auf die Seite von PayPal geleitet, wo die
erforderlichen Daten einzugeben sind und die Zahlung zu bestatigen ist.
b) Die Bezahlung mit Kreditkarte. Hier ist die wahrheitsgemafe und vollstandige Angabe
von

- Anrede
- Name
- Vorname
- E-Mail-Adresse
- Kreditkartendaten notwendig.
(2) Entscheidet sich der Kunde fir die Registrierung, so kann er sich Gber die mobile

Internetseite https://shop.verkehrsverbund-warnow.de oder tber die VVW-App unter
wahrheitsgemafer und vollstandiger Angabe der nachfolgenden Punkte beim VVW anmelden

- Anrede

- Name und vollstandige Adresse
- Geburtsdatum

- E-Mail-Adresse

- gewunschtes Bezahlverfahren

- Bankverbindung mit BIC (Business Identifier Code (Geschaftskennzeichen)) und
IBAN (International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)) (im
Falle SEPA-Lastschriftverfahren)

- Kreditkartendaten (im Falle des Zahlverfahrens Uber Kreditkarte)

- Hinterlegung PayPal-Konto (im Falle des Zahlverfahrens tUber PayPal)
(3)  Der Kunde verpflichtet sich, fur die Vertragsbeziehung wesentliche Daten (insbesondere
Name, Adresse, Zahlverfahren und E-Mail-Adresse) bei Anderungen unverzuglich in seinem
personlichen Login-Bereich entsprechend zu dndern. Kommt der Kunde seiner

Informationspflicht nicht nach, so ist das Finanzunternehmen berechtigt, den Kunden die
dadurch entstehenden Mehraufwendungen zu belasten.

3 Erwerb und Nutzung

(1) Iminternetbasierten Verkaufsdienst werden folgende VVW-Produkte als Mobiles Ticket
Uber diesen Vertriebsweg angeboten:

- Einzelfahrkarten
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- Tageskarten

- Wochenkarten
- Monatskarten
- Fahrradkarten

Das Ticketangebot kann jederzeit ohne Vorankiindigung angepasst werden. Ein Anspruch zur
Ausgabe von VVW-Tickets als ,Mobiles Ticket" besteht nicht.

Darlber hinaus werden auch anderweitige Produkte externer Anbieter (z.B. Tickets aus dem
Haustarif der Mecklenburgischen Baderbahn Molli GmbH) Uber den Vertriebsdienst angeboten.
Es wird darauf hingewiesen, dass die entsprechenden AGB zu den Produkten zu beachten
sind.

(2) Mobile Tickets sind erhaltlich tber
a) die VVW-Applikationen zur Installation auf mobilen Endgeraten und
b) den WebShop des VVW (ausschlieRlich auf mobilen Endgeraten)

Der VVW Ubernimmt keinerlei Garantieleistung bzgl. der Verfligbarkeit des Services fir den
Kauf von Mobilen Tickets.

(3) Mit der Bestellung eines Mobilen Tickets gibt der Nutzer ein Angebot auf Abschluss eines
Kauf- und Beférderungsvertrages ab. Sie erfolgt durch Absenden des Internet-Bestellformulars
auf der Internetadresse shop.verkehrsverbund-warnow.de oder in der Mobile App des VVW.
Der Kaufvertrag kommt zwischen dem Nutzer und dem VVW durch Bereitstellung des Mobilen
Tickets zustande. Der Vertragsabschluss erfolgt durch Ricksendung einer Bestatigung per E-
Mail als Kaufbestatigung seitens des Verkehrsunternehmens. Der Kaufpreis ist sofort fallig.

Der Beférderungsvertrag kommt mit dem Verkehrsunternehmen zustande, dessen
Verkehrsmittel jeweils genutzt wird.

Fur die Gultigkeit des Mobilen Tickets ist letztendlich der Datenbankeintrag beim IT-
Dienstleister mal3geblich. Das Mobile Ticket gilt, soweit es nicht mit einem genauen
Geltungszeitraum versehen ist, zu sofortigem Fahrtantritt.

Der Nutzer muss das Mobile Ticket vor Fahrtantritt erwerben und sich vom Erhalt des gultigen
Tickets Uberzeugen. Die dabei entstehenden Ubertragungskosten tragt der Nutzer.

Die VVW GmbH schlief3t mit den jeweiligen Verkehrsunternehmen einen
Auftragsdatenverarbeitungsvertrag gemaf Art. 28 DSGVO bzw. eine Vereinbarung Uber die
gemeinsame Datenverarbeitung geman Art. 26 DSGVO ab. Verantwortliche Stelle geman Art.
24 DSGVO ist die Verkehrsverbund Warnow GmbH, Stampfmiillerstr.40, 18057 Rostock,
Amtsgericht Rostock HRB 7147, vertreten durch den Geschaftsfuhrer Herrn Stefan Wiedmer,
fur die Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsabwicklung fuir den Kauf eines Mobile
Tickets.

(4) Die Hohe der Zahlungsverpflichtung ergibt sich aus dem Kaufvertrag zzgl. ggf.
entstandener Gebuhren, sowie den gultigen Beférderungs- und Tarifbestimmungen
des VVW-Tarifs. Die Zahlung erfolgt automatisch an den Finanzdienstleister.

(5) Mobile Tickets sind nicht auf andere Endgerate Ubertragbar und gelten nur in Verbindung
mit einem gultigen Lichtbildausweis flr die auf dem Ticket angegebene Person. Der auf dem
Mobilen Ticket angegebene Nachname und Vorname muss mit der Schreibweise auf dem
Lichtbildausweis Ubereinstimmen. Bei Gruppenfahrten muss die auf dem Ticket angegebene
Person (Nutzer) stets mitfahren.
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(6) Mobile Tickets und ein giltiges Kontrollmedium sind zu Kontrollzwecken bei der Fahrt
bzw. in den Betriebsanlagen standig mitzufihren und auf Verlangen dem Kontrollpersonal
vorzuzeigen.

Die Fahrtberechtigung wird ausschlie3lich durch die in der App hinterlegten Tickets bzw. beim
Kauf Gber den Webshop als Bild-Datei (PNG-Format) dargestellt. Andere Dokumente (z.B.
Screenshots oder Papierausdrucke) werden nicht als glltige Tickets anerkannt.

(7) Kann der Nutzer bei der Fahrkartenkontrolle sein Mobiles Ticket nicht vorlegen (z. B.
infolge technischer Stérungen, leerer Akku etc.) wird dies als Fahrt ohne glltiges Ticket im
Sinne der Bestimmungen des VVW-Tarifs § 9 gewertet.

Fir den Fall der Nichtverfiigbarkeit, der fehlerhaften bzw. unvollstandigen Ubertragung des
Tickets ist der Nutzer vor Fahrtantritt verpflichtet, anderweitig ein glltiges Ticket zu erwerben.

(8) Eine Erstattung und eine Ricknahme von Mobilen Tickets sind ausgeschlossen.

(9) Im Ubrigen gelten die Beférderungs- und Tarifbestimmungen des VVW-Tarifs.

4  Zahlungsweisen und Abrechnung
41 Abtretungsanzeige

(1) Die VVW GmbH bedient sich zur Abwicklung des e-Payment-Services (mobiler Webshop,
Mobile-App) des Finanzunternehmens

LogPay Financial Services GmbH,
Schwalbacher Stralle 72,
65760 Eschborn

(nachfolgend auch ,LogPay").

Der Einzug der Entgeltforderung fur die erworbenen Tickets erfolgt durch LogPay, an welche
samtliche dieser Entgeltforderungen einschlie3lich etwaiger Nebenforderungen und Gebihren
verkauft und abgetreten wurden (Abtretungsanzeige). Die LogPay ist Drittbeglinstigte der
nachfolgenden Bestimmungen. Sie ist zudem ermachtigt, den Forderungseinzug im eigenen
Namen und fur eigene Rechnung durchzufihren.

(2) Die im Zusammenhang mit der Nutzung der angebotenen Zahlverfahren im Rahmen des
Bezahlvorgangs angegebenen personenbezogenen Daten und alle Anderungen, werden zum
Zwecke der Abwicklung der Zahlungen und zum Forderungsmanagement von der LogPay
verarbeitet und genutzt. Das Finanzunternehmen hat sich gegeniber der VVW GmbH
verpflichtet, die Daten vertraulich und datenschutzrechtskonform ausschlief3lich zur Erbringung
der Zahlung zu verwenden und nicht an Dritte weiterzugeben, mit Ausnahme der in dieser
Datenschutzerklarung (Punkt 6, Absatz 4) genannten Unternehmen.

Die VVW GmbH schlief3t mit dem Finanzdienstleister LogPay einen Vertrag Uber die
Verarbeitung von Daten im Auftrag gemaf Art. 28 DSGVO ab. Verantwortliche Stelle gemaf
Art. 24 DSGVO ist die Verkehrsverbund Warnow GmbH, Stampfmuillerstr.40, 18057 Rostock,
Amtsgericht Rostock HRB 7147, vertreten durch den Geschéftsfuhrer Herrn Stefan Wiedmer,
fur die Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsabwicklung fiir den Kauf eines Mobile
Tickets.

4.2 Mogliche Zahlungsweisen

Der Kunde kann fir Mobile Tickets zwischen folgenden Zahlungsweisen
wahlen:
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a) SEPA-Lastschriftverfahren, sofern sich der Wohnsitz des Kontoinhabers im Gebiet
der Bundesrepublik Deutschland befindet

b) Kreditkarte (Visa und Mastercard®)
c) PayPal

Andere Zahlungsweisen sind ausgeschlossen. Ein Anspruch des Kunden zur Teilnahme an
einem bestimmten der genannten Zahlverfahren besteht nicht. Alle Zahlverfahren stehen nur
voll geschéaftsfahigen Personen Uber 18 Jahren zur Verfigung. Der Einzug der Forderung Utber
das SEPA-Lastschriftverfahren oder Kreditkarte erfolgt durch LogPay in der Regel innerhalb der
nachsten funf (5) Bankarbeitstage nach Kauf des Tickets. Die Belastung des Kontos oder der
Kreditkarte ist abhangig von der Verarbeitung des Zahlungsdienstleisters des Kunden. Die
Ubersicht Uber die getatigten Ticketkaufe (nachfolgend auch ,Umsatziibersicht“) enthalt
Einzelkaufnachweise und ist ausschliellich elektronisch tber den Webshop nur vom
registrierten Kunden einsehbar und abrufbar.

4.21 Zahlung per SEPA-Lastschriftverfahren

(1) Bei Wahl des SEPA-Lastschriftverfahrens sind personenbezogene Daten des Kunden
(Vorname, Name, Adresse in Deutschland, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse) und eine
Kontoverbindung fiir die eindeutige Zuordnung einer Zahlung fur ein erworbenes Ticket
erforderlich. Bei Auswahl dieser Zahlart ermachtigt der Kunde mit Zustimmung zu diesen
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen LogPay, Zahlungen von seinem angegebenen Konto
innerhalb der Europaischen Union mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen. Zugleich weist er
seinen Zahlungsdienstleister an, die von LogPay auf sein Konto gezogenen Lastschriften
einzulésen. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass er innerhalb von acht Wochen,
beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen kann.
Es gelten dabei die mit seinem Zahlungsdienstleister vereinbarten Bedingungen. Im Falle, dass
der Kunde nicht der Kontoinhaber des angegebenen Kontos ist, stellt er sicher, dass die
Einwilligung des Kontoinhabers fur den SEPA-Lastschrifteinzug vorliegt.

(2) Der Kunde verpflichtet sich, alle fur die Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren
erforderlichen Kontodaten (insbesondere Kontoinhaber und International Bank Account Number
(IBAN, Internationale Bankkontonummer) mitzuteilen und im hierflir vorgesehenen Formular im
Shopsystem oder der App einzutragen. Der Kunde erhalt im SEPA-Lastschriftverfahren eine
Vorabankindigung (Prenotification) durch LogPay Uber Einziehungstag und -betrag. Der Kunde
erhalt diese Vorabankiindigung (Prenotification) mindestens zwei (2) Tage vor Einzug der
Forderung. Die Ubermittlung der Vorabankiindigung (Prenoctification) erfolgt auf elektronischem
Wege mit der Bestellbestatigung an die angegebene E-Mail-Adresse.

(3) Der Kunde hat sicher zu stellen, dass das angegebene Konto Uber ausreichende
Deckung verfligt, so dass die SEPA-Lastschrift eingezogen werden kann. Sollte eine SEPA-
Lastschrift unberechtigt vom Kontoinhaber zuriickgegeben werden oder der Einzug der
Forderung bei dessen Zahlungsdienstleister aus von ihm zu vertretenden Griinden —
insbesondere wegen unzureichender Deckung, falscher oder ungiiltiger Kontodaten oder
Widerspruch — scheitern, ist er verpflichtet, flr ausreichend Deckung oder fiir die Behebung des
Grundes der Zahlungsstérung zu sorgen, so dass neben dem ausstehenden Betrag die
angefallenen Fremdgebihren des Zahlungsdienstleisters zu dem in der Mahnung genannten
Tag eingezogen werden kénnen. LogPay ist berechtigt, einen weitergehenden Verzugsschaden
geltend zu machen.

(4) Der Kunde verzichtet auf die Einholung eines schriftlichen SEPA-Lastschriftmandates.
Der Verzicht wird vom Kunden gegentiber dem Zahlungsdienstleister des Kunden, des
Zahlungsdienstleisters des Glaubigers und dem Glaubiger erklart. Mit der Weitergabe der
Verzichtserklarung an die vorgenannten Parteien ist der Kunde einverstanden. Bei Wegfall oder
Unwirksamkeit des Verzichts ist der Kunde verpflichtet, eine schriftliche Mandatserteilung
unverzlglich nachzureichen. Dazu gentigt eine E-Mail an sepa@logpay.de mit der Bitte um
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Zusendung des SEPA-Lastschriffmandatsformulars. Der Kunde erhalt im Anschluss das
Formular fir das SEPA-Lastschriffmandat, welches er vollstandig ausgeflllt und eigenhandig
unterschrieben an LogPay postalisch zurlickschicken muss. Sofern der Kunde nicht der
Kontoinhaber ist, ist er verpflichtet, die Mandatsreferenznummer an den Kontoinhaber
weiterzuleiten.

4.2.2 Zahlung per Kreditkarte

(1) Die Abrechnung der gekauften Produkte Gber das Kreditkartenverfahren ist nur mit Visa
oder Mastercard® mdglich. Andere Kreditkarten werden nicht akzeptiert.

(2) Wahrend des Bestellvorgangs werden die folgenden Kreditkartendaten des Kunden
erfasst

Name und Vorname des Kreditkarteninhabers,
E-Mail-Adresse,

Kreditkartentyp,

Nummer der Kreditkarte,
Ablaufdatum der Kreditkarte,
CVC-Code der Kreditkarte

und an den Rechner des Finanzunternehmens zur Abrechnung Ubertragen.

(3) Im Rahmen der erstmaligen Angabe von Kreditkartendaten werden diese geprift. Dabei
werden die vom Kunden angegebenen Daten an seinen Zahlungsdienstleister Ubermittelt und
ein Betrag in Hohe von 1,00 Euro angefragt und autorisiert. Die Autorisierung verfallt
automatisch innerhalb von ungefahr zwei Wochen. Eine Verbuchung oder ein Einzug des
angefragten Betrages erfolgt nicht.

(4) Zur Erhéhung der Sicherheit gegen Missbrauch fur die Bezahlung mit Kreditkarte wird
durch die Zahlungsdienstleister das 3-D-Secure-Verfahren (Verified by Visa, Mastercard®
SecureCode®) angewendet.

(5) Das System des Finanzunternehmens uberprift die vom Kunden angegebenen
Kreditkartendaten auf Richtigkeit und gegebenenfalls vorhandene Sperrvermerke des jeweiligen
Kreditkartenherausgebers. Zu diesem Zweck werden Kreditkarten- und Zahlungsdaten des
Kunden an einen Kreditkarten-Acquirer weitergegeben. Im Falle, dass der Kunde nicht der
Inhaber der angegebenen Kreditkarte ist, stellt er sicher, dass die Einwilligung des
Karteninhabers fur die Belastung vorliegt. Der Kunde hat zudem sicher zu stellen, dass die
angegebene Kreditkarte nicht gesperrt ist und Uber ein ausreichendes Limit verfligt. Sollte die
Autorisierung aus irgendeinem Grund fehlschlagen, erhalt der Kunde eine entsprechende
Fehlermeldung.

(6) Detaillierte Informationen Uber die Zusammensetzung des Gesamtbetrages erhalt der
Kunde mit der Bestellbestatigung per E-Mail.

(7) Der Zeitpunkt der Abbuchung vom Konto des Kunden ist durch den jeweiligen
Kreditkartenvertrag des Kunden mit seinem Zahlungsdienstleister festgelegt.

(8) Sollte der Kunde ungerechtfertigt ein Charge Back (Riickgabe des Betrages) veranlassen
oder der Einzug der Forderung aus von ihm zu vertretenden Grinden scheitern, ist der Kunde
verpflichtet, zusatzlich zu dem Kaufpreis des gekauften Tickets die angefallenen
Fremdgebuhren des Kreditkarten-Akquirier zu tragen. Das Finanzunternehmen ist berechtigt,
einen weitergehenden Verzugsschaden geltend zu machen.
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4.21 Zahlung per PayPal

Bei Auswahl des Zahlverfahrens PayPal wird der Kunde auf die Seite von PayPal geleitet, wo er
die erforderlichen Daten eingibt und die Zahlung bestatigt. Nach erfolgreich erfolgter Zahlung
erhalt der Kunde eine Bestatigung Uber den Kauf, andernfalls erhalt er eine Ablehnung. Das
Kaufangebot des Kunden kann nur dann angenommen werden, wenn die Zahlung mittels
PayPal erfolgreich durchgeflihrt wurde.

5 Sperrung

(1)  Stellt der Nutzer einen Missbrauch der Nutzungsmdglichkeit seines Nutzungsvertrages
fest, ist er verpflichtet, dies unverzlglich bei der Hotline des VVW anzugeben. Das gleiche gilt
bei Verlust, Diebstahl oder Verau3erung des mobilen Endgerates bzw. der registrierten SIM-
Karte (Telefonnummer).

Bis zum Eingang der Meldung haftet der Nutzer fir die bis dahin entstandenen

Forderungen. Der VVW unterstutzt den Nutzer dahingehend, dass die Nutzungsmaoglichkeit von
Mobilen Tickets sofort gesperrt wird.

(2) Stellt ein Verkehrsunternehmen oder ein Dienstleister einen Missbrauch fest,
wird die Nutzungsmaoglichkeit des Mobilen Tickets sofort gesperrt. Die Sperrmitteilung
erfolgt Uber eine SMS-Benachrichtigung durch den IT-Dienstleister. Jeder Ticketkauf
bzw. jede Inanspruchnahme von Leistungen, die mit der registrierten SIM-Karte erfolgte,
gilt bis zum Zeitpunkt der Sperrung als vom Nutzer veranlasst.

(3) Bei einer Zahlungsstoérung jedweder Art, unabhangig von der gewahlten Zahlungsweise,
wird der Nutzer fir weitere -Kaufe Mobiler Tickets gesperrt bis die Zahlungsforderungen
ausgeglichen sind. In diesem Fall wird der Nutzer in einem Mahnschreiben durch den
Finanzdienstleister tber die erfolgte Sperrung informiert. Der

Kunde tragt ggf. entstehende weitere Kosten, wie etwa Mahngebuhren.

6 Datenschutz

(1) Personenbezogene Daten des Kunden und alle damit einhergehenden Anderungen sowie
Bestelldaten werden ausschlieRlich nach den Bestimmungen des geltenden Datenschutzrechts
(insbesondere nach der DSGVO und dem BDSG) erhoben, verarbeitet und genutzt.
Bewegungsprofile werden nicht erstellt. Personenbezogene Daten werden — insbesondere
wahrend des gesamten Bestellprozesses — gemal den Anforderungen in Art. 32 DSGVO
grundsatzlich durch eine sichere Online-Verbindung zwischen dem Endgerat des Bestellers und
dem verbundenen Rechner sowie den mit diesen verbundenen nachgelagerten Systemen
geschutzt https-Verschlisselung, etc.) Der Kunde erhalt die geman Art. 13 DSGVO
erforderlichen Informationen zum Zeitpunkt der Bestellung.

Fir die Speicherung personenbezogener Daten sind unter Beachtung in Rechtsvorschriften
festgesetzter Hochstspeicher- und Loéschfristen angemessene Fristen festgelegt. Durch
verfahrensrechtliche Vorkehrungen wird sichergestellt, dass diese Fristen eingehalten werden.

(2) Die im Zusammenhang mit der Registrierung angegebenen personenbezogenen Daten
(Vor- und Nachname, Geburtsdatum, Adresse, E-Mail-Adresse, Zahlverfahren) sowie die im
Zusammenhang mit dem nichtregistrierten Kauf anzugebenden personenbezogenen Daten
(Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse, Zahlverfahren) und alle Anderungen, werden zum
Zwecke der Abwicklung von den Auftragsdatenverwaltern

eos.uptrade GmbH
Schanzenstraflte 70
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20357 Hamburg
und

Rostocker Strallenbahn AG
Hamburger Str. 115
18069 Rostock,

verarbeitet und genutzt. Die Auftragsdatenverwalter haben sich gegenuber der VVW GmbH
verpflichtet, die Daten vertraulich und datenschutzrechtskonform zu verwenden und nicht an
Dritte weiterzugeben.

Die VVW GmbH schlief3t mit den Auftragsdatenverwaltern eos.uptrade GmbH und Rostocker
Stralienbahn AG einen Vertrag Uber die Verarbeitung von Daten im Auftrag gemaf Art. 28
DSGVO ab. Verantwortliche Stelle gemal Art. 24 DSGVO ist die Verkehrsverbund Warnow
GmbH, Stampfmiuillerstr.40, 18057 Rostock, Amtsgericht Rostock HRB 7147, vertreten durch
den Geschaftsfuhrer Herrn Stefan Wiedmer, flr die Datenverarbeitung zum Zweck der
Vertragsabwicklung fur den Kauf eines Mobile Tickets.

(3) Die VVW GmbH gibt die personenbezogenen Kundendaten (Vor- und Nachname,
Geburtsdatum, Adresse, E-Mail-Adresse, Kontoverbindung, Kreditkartendaten, ggf.
Telefonnummer sowie Daten zu den jeweiligen Ticketkdufen) und alle Anderungen an LogPay
zum Zwecke des Verkaufes und der Abtretung von Forderungen gegen den Kunden, welche im
Zusammenhang mit seinem Ticketkauf entstehen, weiter. Dies erfolgt auf Grundlage des Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. Das berechtigte Interesse auf Seiten der VVW GmbH besteht in der
Auslagerung der Zahlungsabwicklung und des Forderungsmanagements. Das berechtigte
Interesse auf Seiten von LogPay besteht in der Erhebung der Daten zum Zwecke der
Abwicklung von Zahlungen, zum Forderungsmanagement, der Bewertung der Zulassigkeit von
Zahlarten und der Vermeidung von Zahlungsausfallen.

Der Kunde kann der Ubermittlung dieser Daten an LogPay jederzeit widersprechen, allerdings
ist dann keine Bestellung mehr Uber den elektronischen Vertriebskanal moglich.

Die datenschutzrechtlichen Informationen von LogPay sind unter
https://www.logpay.de/DE/datenschutzinformationen/ abrufbar.

Im Fall einer Verarbeitung personenbezogener Daten zur Wahrnehmung von im &ffentlichen
Interesse liegenden Aufgaben (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e DS-GVO) oder zur Wahrnehmung
berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO), kann der Kunde der Verarbeitung der
ihn betreffenden personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft
widersprechen. Im Fall des Widerspruchs hat die VVW GmbH jede weitere Verarbeitung der
Kundendaten zu den vorgenannten Zwecken zu unterlassen, es sei denn,

— es liegen zwingende, schutzwirdige Grinde flr eine Verarbeitung vor, die den
Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden Uberwiegen, oder

— die Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen erforderlich.

(4) Im Rahmen des Registrierungsprozesses fir das Zahlverfahren SEPA-Lastschrift
und/oder bei Anderungen lhrer Kundendaten im Zusammenhang mit dem Wechsel auf das
Zahlverfahren SEPA-Lastschrift kann das Finanzunternehmen unter der Voraussetzung der
Bestimmungen der DSGVO und des BDSG eine Uberpriifung der Angaben und der Bonitat
durchflihren. Dies erfolgt durch Abgleich der Personendaten gegen den Datenbestand der
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden. Fir den Fall, dass der Kunde seinen
Zahlungspflichten nicht nachkommt, werden die personenbezogenen Daten zum Zwecke des
Einzugs der Forderungen (z.B. durch Zahlungserinnerungen/Mahnungen) und der
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Durchsetzung der Forderungen (etwa im Rahmen eines gerichtlichen Mahnverfahrens oder der
Zusammenarbeit mit einer Rechtsanwaltskanzlei bei klageweiser gerichtlicher Durchsetzung) an
ein Inkassounternehmen weitergegeben. Die Weitergabe an ein Inkassounternehmen ist
insbesondere zulassig zur Wahrung eigener Geschéaftsinteressen im Rahmen der
Vertragsabwicklung. Bei der Verwendung der personenbezogenen Daten werden die
berechtigten Belange angemessen bertcksichtigt. Zur Prifung der angegebenen
Kreditkartendaten und zur Abwicklung von Zahlungen im Kreditkartenverfahren wird das
Finanzunternehmen die Kreditkarten- und Zahlungsdaten an den Kreditkarten-Acquirer
weitergeben.

Stand: September 2021
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B. Beforderungsbedingungen und Beforderungsentgelte des
unternehmensiubergreifenden Tarifangebotes ,,AzubiTicket MV*

Giiltig ab 1. Februar 2021

1 Grundsatz

Das ,AzubiTicket MV* berechtigt zu beliebig vielen Fahrten in allen nach Fahrplan verkehrenden
Verkehrsmitteln des SPNV (RE, RB, S sowie die Zige der MBB und RUBB) und des sonstigen
OPNV (Regional- und Stadtverkehr, Rufbussen, Fahren).

Erganzend gelten die Beférderungsbedingungen oder anwendbaren Tarife des jeweils
genutzten Verkehrsunternehmens.

2  Aktionszeitraum
Das Aktionsangebot gilt bis zum 31.07.2023.

3 Fahrkarte

3.1 Das ,AzubiTicket MV ist eine Zeitkarte fir den dffentlichen Personennahverkehr (OPNV)
in Mecklenburg-Vorpommern.

3.2 Es gilt fir jeweils 12 Monate und muss nach Ablauf dieser Zeit neu beantragt werden bzw.
wird nach Vorlage eines entsprechenden Berechtigungsnachweises verlangert.

3.3 Es wird ausschliellich flr eine der nachfolgend zugehdérigen Berechtigtengruppen
ausgegeben:

1. Schdulerinnen und Schiler, die sich in einer staatlich anerkannten Ausbildung zum Erwerb
eines qualifizierten Berufsabschlusses an einer in der Schulliste des Landes
Mecklenburg-Vorpommern aufgelisteten berufsbildenden Schule befinden.

Dazu zahlen:
a. Berufsschule: Teilzeitberufsschule im Rahmen der dualen Ausbildung;
b. Berufsfachschule, z.B. Kinderpflege, Kranken- und Altenpflegehilfe,

c. Hohere Berufsfachschule sowohl Teilzeit, als auch Vollzeit: z.B.
Gesundheitsfachberufe (z.B. Pflegeausbildungen,
Therapeutenausbildungen), Sozialassistenz, Staatlich anerkannte/r
Erzieherin 0-10, technische Bildungsgange der Hoheren Berufsfachschulen);

d. Fachschule sowohl Teilzeit als auch Vollzeit: z.B. Staatlich anerkannte/r
Erzieher/in, Heilerziehungspflege, Staatlich geprifter Agrarbetriebswirt,
Staatlich geprifter Betriebswirt, Schiffsbetriebstechnik, Offizier, Kapitan,
Schiffsmaschinist, Staatlich geprufter Techniker;

2. Auszubildende, die sich in einer staatlich anerkannten ersten Ausbildung zum Erwerb
eines qualifizierten Berufsabschlusses gemaf Ziffer 3.3.1 an einer Ausbildungsstatte im
Land Mecklenburg-Vorpommern befinden, jedoch den schulischen Teil der Ausbildung
aulierhalb Mecklenburg-Vorpommerns absolvieren,

3. Freiwilligendienstleistende (Bundes- und Jugendfreiwilligendienste) im Land Mecklenburg-
Vorpommern und

4. Beamtenanwarter im Vorbereitungsdienst der Laufbahngruppe | mit Einsatzstatte im Land
Mecklenburg-Vorpommern.

Eine Auflistung der berufsbildenden Schulen findet sich auf den folgenden Internetseiten wieder
www.azubiticket-mv.de und www.bahn.de/azubiticket-mv und Uber den Link des ortlichen
Unternehmens.

3.4 BeiBeendigung des Ausbildungsverhaltnisses oder bei Ablauf einer anderen
Anspruchsberechtigung innerhalb der Laufzeit wird das ,,AzubiTicket MV*“ entsprechend der
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verbleibenden Monate innerhalb des letzten Ausbildungsjahres ausgestellt. Es gilt maximal bis
zum Ende des Kalendermonats, in dem die Berechtigung/ das Ausbildungsverhaltnis ablauft.

4 Erwerb

4.1 Das ,AzubiTicket MV“ kann ab dem 4. Januar 2021 ausschlie3lich online, durch Ausfullen
des Bestellformulars auf der Internetseite www.azubiticket-mv.de und www.bahn.de/azubiticket-
mv und ggf. tGber den Link des oértlichen Verkehrsunternehmens_bestellt werden. Ein amtlicher
Lichtbildausweis, ein Passbild flur die Fahrtberechtigung, ein Berechtigungsnachweis fir die
Laufzeit (12 Monate) des ,AzubiTicket MV*“ (z.B. Schulbescheinigung, Lehrvertrag o. A.) sind als
Scan hochzuladen und dem Bestellformular beim Erstantrag beizufligen. Beim Folgeantrag
genugt ein Scan einer aktuellen, offiziellen Bescheinigung des Tragers (nicht alter als ein
Monat). Die Bestellung fir ein ,AzubiTicket MV* bzw. die Nachweisflihrung zur Fortsetzung des
Vertragsverhaltnisses missen spatestens zum 15. des Vormonats erfolgen.

4.2 Das ,AzubiTicket MV* wird ausschlief3lich als digitales Ticket Uber die App ,DB Navigator*
ausgegeben.

4.3 Nach erfolgreicher Berechtigungs- und Bonitatsprifung wird dem Besteller per E-Mail an
die bei der Bestellung angegebene E-Mail-Adresse ein Code zur Verfligung gestellt, mit dem
das ,AzubiTicket MV* auf einem Smartphone in die App ,DB Navigator® geladen werden kann.

4.4 Das ,AzubiTicket MV* kann nur jeweils auf einem Smartphone geladen sein und ist fest
mit diesem verbunden. Die Lésung des ,AzubiTicket MV“ von einem und das erneute Laden in
die App ,DB Navigator” auf einem anderen Smartphone ist mit dem zur Verfigung gestellten
Code maglich. Das AzubiTicket ist personengebunden und nicht Ubertragbar.

4.5 Besteht dauerhaft kein Zugriff auf das Smartphone mit dem verbundenen ,AzubiTicket
MV* mehr, z.B. aufgrund technischer Stérung oder Verlust des Smartphones, wird beim
Versuch das ,,AzubiTicket MV* in die App ,DB Navigator auf einem anderen Smartphone
hinzuzuflgen eine Fehlermeldung angezeigt. Diese Fehlermeldung enthalt notwendigen
Informationen zum Lésen des ,,AzubiTicket MV* vom urspriinglichen und zum Laden in die App
,DB Navigator” auf einem anderen Smartphone. Hierzu wird ein Link an die E-Mailadresse
gemal Nr. 4.3 gesendet, mit dem das ,AzubiTicket MV* vom urspriinglichen Smartphone gel6st
wird. Das Laden des ,AzubiTicket MV* in die App ,DB Navigator” auf einem anderen
Smartphone ist dann mit dem zur Verfligung gestellten Code gemaf Nr. 4.3 mdglich.

4.6 Bei Verlust des Zugriffs auf die hinterlegte E-Mail-Adresse gemaf Nr. 4.3 muss sich der
Besteller an das Abo-Center Berlin wenden.

5 Geltungsbereich

Das ,AzubiTicket MV* gilt innerhalb des Bundeslandes Mecklenburg-Vorpommern. Darliber
hinaus ist es in den Zligen der DB Regio AG Nordost zwischen Herrnburg und Libeck Hbf
sowie in den Bussen der NAHBUS Nordwestmecklenburg GmbH auf den Linien 300 und 301
zwischen An der Trave und Schlutup Markt, auf der Linie 335 zwischen An der Trave und
Libeck ZOB sowie auf der Linie 390 zwischen Herrnburg Grundschule und Libeck ZOB gliltig.
Das AzubiTicket MV gilt auch in den Zigen der DB Fernverkehr AG auf dem Streckenabschnitt
zwischen Rostock Hbf und Stralsund Hbf.

Fur Fahrten zu / von Zielen, die aul3erhalb des Geltungsbereichs liegen, gilt das ,AzubiTicket
MV* bis zum letzten / ab dem ersten Verkehrshalt innerhalb des raumlichen Geltungsbereichs.

6 Fahrpreis,_WagenkIasse SPNV, Produktklasse SPNV, Verkehrsmittel
sonstiger OPNV, Mitnahmeregelungen

6.1 Der Fahrpreis betragt 365,00 Euro fur 12 Monate bei Zahlung in einer Summe. Bei
monatlicher Zahlung bzw. Teilbetragen nach Ziffer 3.4 dieser Bedingungen betragt der Preis flr
jeden Monat 30,42 Euro.
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6.2 Das ,AzubiTicket MV* gilt in Zigen des SPNV (Produktklasse C) in der 2. Wagenklasse.
Der Ubergang in Ziige einer héheren Produktklasse oder der Wechsel in die 1. Wagenklasse ist
ausgeschlossen.

Die Fernverkehrszuge auf der Strecke zwischen Rostock Hbf und Stralsund Hbf kdnnen mit
dem AzubiTicket in der 2. Wagenklasse genutzt werden. Ein Wechsel in die 1. Wagenklasse ist
ausgeschlossen.

6.3 Das ,AzubiTicket MV* gilt auch in den Ziigen der Schmalspurbahnen der
Mecklenburgischen Baderbahn Molli GmbH und der Rigenschen Baderbahn GmbH. Die
Nutzung von Sonderzuigen ist ausgeschlossen.

6.4 Das ,AzubiTicket MV* gilt in den Stadt- und Regionalverkehren im Linienverkehr sowie in
den Rufbussen der NAHbus, VLP und REBUS. Die Mithahme in Rufbussen erfolgt nur im
Rahmen der aktuell vor Ort verfugbaren Kapazitaten. Fur die Nutzung des von einigen
Verkehrsunternehmen angebotenen Rufbusangebotes kénnen Servicezuschlage entsprechend
des Tarifs des jeweilig genutzten Unternehmens anfallen.

Im ILSE-Bus der Verkehrsgesellschaft Vorpommern-Greifswald (VVG) wird das ,,AzubiTicket
MV* nicht anerkannt.

6.5 Das ,AzubiTicket MV* gilt auch auf den Fahrlinien Warnemiinde — Hohe Dine und
Kabutzenhof — Gehlstorf.

6.6 Fur die Mitnahme von Fahrradern gelten die Tarifbestimmungen und
Beférderungsbedingungen des jeweils beférdernden Verkehrsunternehmens.

6.7 Die kostenfreie Mithnahme weiterer entgeltpflichtiger Personen ist nicht gestattet.

6.8 In Kurorten und Ferienregionen sind die Regelungen der értlichen Kurgebietssatzungen
zur Nutzung von Leistungen in diesen Bereichen zu beachten.

7 Kundigung, Umtausch, Erstattung

7.1 Eine Kindigung innerhalb der Laufzeit ist nur bei dauerhafter Krankheit mit
Krankschreibung von mehr als 30 Tagen, nachgewiesener Beendigung des
Ausbildungsverhaltnisses oder nachgewiesenem Wohn- bzw. Schulortwechsel nach auRerhalb
des gewahlten Geltungsbereiches mdéglich. Es erfolgt eine anteilige Fahrgelderstattung fiir den
nicht genutzten Zeitraum mit je 1/12 des Jahrespreises fur jeden nicht genutzten Monat
gerundet auf volle Cent.

7.2 Bei Abbruch des Ausbildungsverhaltnisses wahrend der Laufzeit ist durch den Kunden
eine Kindigung mit Nachweis des Abbruchs vorzunehmen. Es erfolgt eine anteilige
Fahrgelderstattung fur den nicht genutzten Zeitraum mit je 1/12 des Jahrespreises fur jeden
nicht genutzten Monat gerundet auf volle Cent.

7.3 Darlber hinaus sind Kiindigung, Umtausch und Erstattung ausgeschlossen.

8 Sonstige Bestimmungen

8.1 Sofern es sich um Anspriiche nach Artikel 16 der Verordnung (EG) 1371 / 2007 handelt,
erfolgt eine Erstattung entsprechend Nr. 9.1.3 der Beférderungsbedingungen fiir Personen
durch die Unternehmen der Deutschen Bahn AG (BB Personenverkehr).

8.2 Sofern es sich um Anspriiche nach Artikel 18 der Verordnung (EG) 1371 / 2007 handelt,
erfolgt eine Erstattung entsprechend Nr. 9.1.5 der BB Personenverkehr.

8.3 Fur Entschadigungsanspriiche nach Artikel 17 der Verordnung (EG) 1371 / 2007 gelten
die Nummern 9.2 und 9.3 BB Personenverkehr in Verbindung mit Nr. 13.2 der Bedingungen fur
den Erwerb und die Nutzung von Zeitkarten (Zeitkarten).

8.4 Kapitel IV der Verordnung (EG) 1371/2007 (Artikel 15 bis 18 Verordnung (EG) 1371/2007)
findet in den Zigen der Eisenbahn-Bau- und Betriebsgesellschaft Pressnitztalbahn mbH
Zweigniederlassung Rigensche Baderbahn (RGUBB) und der Mecklenburgische Baderbahn Molli
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GmbH (MBB) auf Basis der Regelungen des § 1 Abs. 3 EVO i. V. m. Artikel 2 Absatze 3, 5 der
Verordnung (EG) 1371/2007 keine Anwendung.

8.5 Fur die Verkehrsunternehmen des sonstigen OPNV gelten die §§ 14 (Haftung) und 16
(Ausschluss von Ersatzanspriichen) der Verordnung Gber die Allgemeinen
Befdrderungsbedingungen flr den StralRenbahn- und Busverkehr sowie den Linienverkehr mit
Kraftfahrzeugen.
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C. Beforderungsbedingungen fiir die unentgeltliche Beférderung von
Soldatinnen und Soldaten der Bundeswehr in Uniform in den
Zugen der teilnehmenden Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU)
des Schienenpersonennahverkehrs (SPNV) in der Bundesrepublik
Deutschland (,,Bundeswehr-Ticket")

Giiltig ab 12. Dezember 2021

Fir Fahrten von Soldatinnen und Soldaten der Bundeswehr in Ziigen des SPNV (Produktklasse
C — Nahverkehr; aufer in den Zigen der MBB/Molli) in der 2. Klasse werden sogenannte
.Bundeswehr-Tickets“ ausgegeben. Hierfur gelten folgende Bedingungen:

(1) Fir jede Fahrt (Start — Ziel) ist eine Fahrkarte tber den von der Deutschen Bahn AG
bereitgestellten Sondereinstieg in deren Buchungssysteme zu l6sen. Fir jede Buchung wird
dabei ein sog. ,eToken* verwendet. Die bendtigten ,eToken® werden den Soldatinnen und
Soldaten durch das BMVg bzw. die Bundeswehr zugeteilt / zuganglich gemacht.

(2) Die Berechtigung zur Inanspruchnahme einer fur die Soldatin bzw. den Soldaten
unentgeltlichen Beférderung bedingt neben der fir diese Fahrt gebuchten Fahrkarte (sog.
,Bundeswehr-Ticket*) aullerdem das Tragen der Uniform sowie die Vorlage eines glltigen
personlichen Truppenausweises (auf Anforderung an das Zugpersonal zur Uberpriifung
auszuhandigen). Ist eine der drei Voraussetzungen nicht erfillt, besteht keine
Fahrtberechtigung. In diesem Fall wird ein erhdhtes Beforderungsentgelt entsprechend § 5 EVO
(Eisenbahnverkehrsordnung) von der / dem Reisenden erhoben.

(3) Fir das Verhalten der Soldatinnen und Soldaten in den Zigen und gegenuber dem
Zugpersonal und anderen Reisenden gelten die Beférderungsbedingungen des jeweils
genutzten Eisenbahnverkehrsunternehmens (,vertraglicher Beforderer®) sowie die fir den
Eisenbahnbereich gulltigen Rechtsvorschriften (z. B. Eisenbahnverkehrsordnung).

(4) Umtausch oder Erstattung der Bundeswehr-Tickets sind ausgeschlossen. Fir den SPNV
ausgegebene Fahrkarten gelten ausschlieflich in Ziigen des SPNV. Die Vertragsparteien
vereinbaren, dass ein Ubergang in Ziige des Fernverkehrs mit diesen Bundeswehr-Tickets nicht
moglich ist. Dies gilt auch, wenn die reisenden Soldatinnen und Soldaten aufgrund von Ausfall
oder Verspatung von Zligen bzw. Anschlussversaumnissen eine verspatete Ankunft am Zielort
von 20 Minuten oder mehr erwarten mussen. § 8 Abs. 1 Nr. 1 EVO findet keine Anwendung, da
es sich um einen erheblich ermaligten Fahrausweis im Sinne von § 2 Satz 2 EVO handelt.

(5) Die Geltendmachung von Entschadigungen wegen Ausfall oder Verspatung von Ziigen
sowie Anschlussversdumnissen gem. Art. 17 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007
(,Fahrgastrechte-Verordnung®) durch die betroffenen Soldatinnen und Soldaten ist
ausgeschlossen, da es sich um eine fir sie unentgeltliche Beférderung handelt. Etwaige
Erstattungs- oder Entschadigungsanspriiche des BMVg hieraus sind bereits pauschaliert in den
von den Eisenbahnen des SPNV gegentber dem gewdhnlichen Fahrpreis (,Flexpreis®)
gewahrten Rabatt in dieser Sonderabmachung einbezogen.

(6) Die sonstigen Rechte aus Art. 16 der ,Fahrgastrechteverordnung® (Weiterreise, Abbruch
der Reise oder Ruckreise, ggf. auch mit geanderter Streckenflihrung) sowie die Erstattung
etwaiger in diesen Fallen zusatzlich zu I6sender Fahrkarten bleiben unberihrt.

(7) Passagierrechte gem. Art. 18 der ,Fahrgastrechteverordnung“ sowie gem. § 8 Abs. 1 Nr.
2 EVOi.V.m. § 8 Abs. 2 EVO kénnen durch betroffene Soldatinnen und Soldaten in Anspruch
genommen werden. Das BMVg weist hierzu die Soldatinnen und Soldaten an, grundsatzlich
diejenigen Hilfeleistungen & Ersatzbeférderungen zu nutzen, die von den EVU angeboten
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werden. Insbesondere weist das BMVg die Soldatinnen und Soldaten auf ihre
~>chadensminderungspflicht” hin (z. B. keine ersatzweise Taxinutzung, wenn beispielsweise
auch eine zumutbare Busverbindung besteht).

(8) Soweit Soldatinnen und Soldaten durch die zuldssige Inanspruchnahme der Rechte aus
Art. 16 oder 18 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 oder § 8 Abs. 1 Nr. 2 EVO Kosten
entstehen, kdnnen sie diese zur Erstattung beim verursachenden EVU einreichen. Soweit das
EVU sich am Gemeinschaftsverfahren ,Servicecenter Fahrgastrechte® beteiligt, kdnnen die
Anspriche dort geltend gemacht werden (die am Verfahren beteiligten EVU sind in einer Liste
unter www.bahn.de/fahrgastrechte dargestellt).
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D. Sondertarifbestimmungen fir das MIRROR-SemesterTicket

§ 1 Aktionsinhalte und Aktionszeitraum

(1) Das MIRROR-SemesterTicket ist ein Aktionsprodukt im Verkehrsverbund Warnow
(VVW).

(a) Zwischen der Studierendenvertretung der teilnehmenden Hochschule und dem VVW
wird eine Vereinbarung Uber die Inanspruchnahme von MIRROR-SemesterTickets
geschlossen.

(b) Das MIRROR-SemesterTicket ist eine personengebundene Zeitkarte fir die Dauer
des angegebenen Studierendenzeitraumes (Tri- bzw. Semester). Als Fahrausweis
gilt der glltige Studierendenausweis mit gultigem MIRROR-SemesterTicket-
Vermerk.

(c) Die tariflichen Leistungen des MIRROR-SemesterTickets umfassen:

o die Leistungen des origindren SemesterTickets inkl. Fahrradmitnahme
innerhalb der Tarifzone Rostock. Eine Ubertragbarkeit bzw. die Mithnahme
von Personen oder eines Hundes ist nicht enthalten. (Teil Il, Punkt 2.14)

e die Inanspruchnahme des OPNV-Angebotes im gesamten Verbundgebiet
(Gesamtnetz VVW), jedoch nicht in den Ziigen der Mecklenburgischen
Baderbahn Molli GmbH. Die Fahrradmitnahme ist nicht enthalten.

(d) Die Ausgabe des MIRROR-SemesterTickets erfolgt ausschlie3lich Uber die
teilnehmende Hochschule.

(2) Der Aktionszeitraum beginnt am 1. August 2022 und endet am 31. Dezember 2024.

Uber den genauen Teilnahmezeitraum informiert die jeweilig teiinehmende Hochschule.

(3) Im Ubrigen gelten die Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen im VVW.

§ 2 Weitere Regelungen

(1) Der Verkehrsverbund Warnow behélt sich das Recht vor, die Aktion vor dem Ende des
Aktionszeitraumes zu beenden oder zu verlangern. Dartber hinaus kann die Aktion
ordentlich mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende des Tri- bzw. Semesters gekundigt
werden.

In diesem Fall wird spatestens 30 Tage vorher eine entsprechende Information auf der
Internetseite www.verkehrsverbund-warnow.de verdéffentlicht. Weiterhin erhalten alle
Studierenden Uber die Studierendenvertretung der teilnehmenden Hochschule eine
schriftliche Information.

(2) Alle Anpassungen in diesen Sondertarifbestimmungen werden auf der Internetseite
www.verkehrsverbund-warnow.de bekanntgegeben. Die Veréffentlichung findet
mindestens 7 Tage vor Inkrafttreten statt.
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E. Sondertarifbestimmungen fiir das MIRROR-MieterTicket

§ 1 Aktionsinhalte und Aktionszeitraum

(1) Das MIRROR-MieterTicket ist ein Aktionsprodukt im Verkehrsverbund Warnow (VVW).
(a) Zwischen dem Vermieter (im Sinne von Wohnraum) und dem VVW wird eine
Pauschalvereinbarung Uber die Ausgabe von MIRROR-MieterTickets geschlossen.
(b) Das MIRROR-MieterTicket ist eine personengebundene Zeitkarte im Abonnement.
(c) Der Ticketpreis betragt 30,42 Euro je Monat; dieses entspricht einem Jahresbetrag
von rund 365 Euro.
(d) Die tariflichen Leistungen des MIRROR-MieterTickets richten sich nach den
Bestimmungen der personengebundenen Monatskarte im Abonnement:
¢ unentgeltliche Mitnahme von einem Erwachsenen und bis zu zwei Kindern
bis zum vollendeten 15. Lebensjahr oder bis zu drei Kindern bis zum
vollendeten 15. Lebensjahr in der Zeit von Montag bis Freitag von 19:00 bis
03:00 Uhr des Folgetages, an Samstagen, Sonn- und Feiertagen sowie am
24. und 31. Dezember bereits ab 00:00 Uhr.
e Zubuchung der Fahrradmitnahme optional méglich, bei Einmalzahlung 60
Euro oder monatlich 5 Euro
(e) Die Ausgabe des MIRROR-MieterTickets erfolgt ausschliellich fir die Stadttarife im
Verkehrsverbund Warnow:
e Tarifzone Rostock,
e Tarifzone Gustrow/Butzow/Bad Doberan.
(2) Der Aktionszeitraum beginnt am 1. August 2022 und endet am 31. Dezember 2024.
(3) Im Ubrigen gelten die Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen im VVW. Dazu
gehoéren auch die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir das Abonnement (VVW-Tarif
[ll, A und B).

§ 2 Abweichende Tarifbestimmungen und Vertragsbedingungen zum regularen
Abonnement

(1) Das MIRROR-MieterTicket kann nur von einer Person erworben werden, die in einem
Wohnraummietverhaltnis mit einem Vermieter steht, der eine Pauschalvereinbarung
gemal § 1 Absatz 1 Buchstabe a abgeschlossen hat. Zum Zeitpunkt des Erwerbs muss
das Mietverhaltnis noch mindestens 12 Monate bestehen bleiben.

(2) Die Gultigkeit des MIRROR-MieterTickets endet automatisch mit Beendigung des
Mietverhaltnisses. Das Ticket ist in diesem Fall in einem RSAG-Kundenzentrum
abzugeben bzw. per Post an die VVW ABO-Zentrale zu schicken (maligebend ist der
Posteingang).

(3) Kiindigungsregelungen

a. Die Kundigungsregelungen des MIRROR-MieterTickets erfolgen gemafR den
regularen ABO-Bedingungen.
b. Eine auflerordentliche Kindigung durch den Abonnenten bzw. Kontoinhaber ist
aus wichtigen Grunden zu jedem Monatsende mdglich. Wichtige Griinde sind:
i. Wechsel zu einem anderen VVW-Abonnement;
ii. Die Beendigung des Mietverhaltnisses mit dem bisherigen Vermieter
nach § 1 Absatz 1 Buchstabe ga;
iii. Einstufung des Abonnenten in die Pflegestufe | — Il (Nachweis in
geeigneter Form);
iv. Todesfall (Nachweis der Sterbeurkunde).
c. Fur die auBerordentliche Kindigung des MIRROR-MieterTickets durch den
Verkehrsverbund Warnow gelten die regularen ABO-Bedingungen. Daruber
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hinaus ist der Verkehrsverbund Warnow berechtigt das MIRROR-MieterTicket zu
beenden, wenn:

i. die Pauschalvereinbarung mit dem Vermieter gemaR § 1 Absatz 1
Buchstabe a, mit dem der Abonnent im Mieterverhaltnis steht, beendet
wird,

ii. das Mietverhaltnis zwischen dem Abonnenten und dem Vermieter
beendet wurde,

iii. der Aktionszeitraum beendet wird.

§ 3 Weitere Regelungen

(1) Der Verkehrsverbund Warnow behélt sich das Recht vor, die Aktion vor dem Ende des
Aktionszeitraumes zu beenden oder zu verlangern. In diesem Fall wird spatestens 30
Tage vorher eine entsprechende Information auf der Internetseite
www.verkehrsverbund-warnow.de veroffentlicht. Weiterhin erhalten alle Abonnenten
eines MIRROR-MieterTickets eine schriftliche Information auf dem Postweg.

(2) Alle Anpassungen in diesen Sondertarifbestimmungen werden auf der Internetseite
www.verkehrsverbund-warnow.de bekanntgegeben. Die Veréffentlichung findet
mindestens 14 Tage vor Inkrafttreten statt. Fir die bereits abgeschlossenen
Aktionsprodukte gilt die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gultige Fassung der
Sondertarifbestimmungen.

(8) Zum Schutz der im Rahmen dieser Vereinbarung verwendeten Daten schlielen die
Partner einen gesonderten Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28 Abs. 3 DS-GVO.
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F. Sondertarifbestimmungen fiir das MIRROR-WarnowTicket

§ 1 Aktionsinhalte und Aktionszeitraum

(1) Das MIRROR-WarnowTicket ist ein Aktionsprodukt im Verkehrsverbund Warnow (VVW).

(a) Das Aktionsangebot wird geférdert durch das Bundesministerium fir Digitalisierung
und Verkehr (BMDV) und das Land Mecklenburg-Vorpommern. Zusatzlich
unterstitzen die Hanse- und Universitatsstadt Rostock sowie der Landkreis Rostock
das Projektvorhaben.

(b) Das MIRROR-WarnowTicket ist eine personengebundene Zeitkarte im Abonnement
fur die Dauer des angegebenen Gliltigkeitszeitraums (i.d.R. 6 Monate).

(c) Der Ticketpreis betragt 30,42 Euro je Monat; dieses entspricht einem Jahresbetrag
von rund 365 Euro.

(d) Die tariflichen Leistungen des MIRROR-WarnowTickets umfassen:

e die Leistungen des origindren Abonnements inkl. Personenmitnahme (Teil Il,
Punkt 2.6.2.3)

e sowie die Inanspruchnahme des OPNV-Angebotes im gesamten
Verbundgebiet (Gesamtnetz VVW), jedoch nicht in den Zligen der
Mecklenburgischen Baderbahn Molli GmbH.

Die Fahrradmitnahme ist nicht enthalten. Eine Zubuchung der Fahrradmitnahme ist
fur die gesamte Glltigkeitsdauer (i.d.R. 6 Monate) optional fir 5 Euro (nur Zone
Rostock) oder 10 Euro (Gesamtnetz VVW) pro Monat mdglich.

(e) Die Ausgabe der MIRROR-WarnowTickets erfolgt durch die VVW ABO-Zentrale
nach Antragsstellung in den Kundenzentren der RSAG oder Uber Abo-Online.
(2) Der Aktionszeitraum beginnt am 1. August 2022 und endet am 31. Dezember 2024.
(3) Im Ubrigen gelten die Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen im VVW. Dazu
gehdren auch die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur das Abonnement (VVW-Tarif
[ll, A und B).

§ 2 Abweichende Tarifbestimmungen und Vertragsbedingungen zum Abonnement
~Warnow-Pass-Mobil* (Teil lll, G)

(1) Voraussetzung
Das MIRROR-WarnowTicket kann von Personen in Anspruch genommen werden, die
entweder

a) einen giltigen Warnow-Pass mit ,SozT“-Vermerk der Hanse- und
Universitatsstadt Rostock oder
b) einen gultigen Warnow-Pass des Landkreises Rostock besitzt.

(2) Bestellung
Fir die Bestellung des MIRROR-WarnowTickets ist eine Mindestglltigkeit des
Nachweises (nach §2 Abs. (2) der Sondertarifbestimmungen; Warnow-Pass) nicht
erforderlich. Zudem ist die Bestellung Gber das ABO-Online-Portal ebenfalls moglich.

(3) Vertragslaufzeit
Fur die Verlangerung des MIRROR-WarnowTickets ist eine Mindestguiltigkeit des
Nachweises (nach §2 Abs. (2) der Sondertarifbestimmungen; Warnow-Pass) nicht
erforderlich.

(4) Nachweis der Berechtigung
Zusatzlich zum Ticket sowie zu einem gultigen Personaldokument (Personalausweis,
Reisepass, Fuhrerschein u. a.) ist der gultige Nachweis nach §2 Abs. (2) der
Sondertarifbestimmungen zur berechtigten Inanspruchnahme wahrend der Fahrt
mitzufihren und bei Kontrollen vorzuzeigen.

(5) Die Gultigkeit des MIRROR-WarnowTickets endet automatisch mit Beendigung der
Anspruchsvoraussetzung nach §1 Abs. (1), Sondertarifbestimmungen (WarnowTicket).
Das Ticket ist in diesem Fall in einem RSAG-Kundenzentrum abzugeben bzw. per Post
an die VVW ABO-Zentrale zu schicken (malRgebend ist der Posteingang).
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(6) Kiindigungsregelungen

a. Die Kindigungsregelungen des MIRROR-WarnowTickets erfolgen gemal den
regularen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir das Abonnement ,Warnow-
Pass-Mobil®.

b. Eine aul3erordentliche Kiindigung durch den Abonnenten bzw. Kontoinhaber ist
aus wichtigen Grinden zu jedem Monatsende mdéglich. Wichtige Grinde sind:

i. Wechsel zu einem anderen VVW-Abonnement;
ii. Wegfall der Anspruchsvoraussetzungen nach § 2 Abs. (1);
iii. Einstufung des Abonnenten in die Pflegestufe | — Il (Nachweis in
geeigneter Form);
iv. Todesfall (Nachweis der Sterbeurkunde).

c. Fur die auRerordentliche Kiindigung des MIRROR-WarnowTickets durch den
Verkehrsverbund Warnow gelten die regularen Bedingungen flir Abonnements,
insbesondere ,Warnow-Pass-Mobil“. Daruber hinaus ist der Verkehrsverbund
Warnow berechtigt, das MIRROR-WarnowTicket zu beenden, wenn:

i. die Unterstlitzung der Projektbeteiligten (§1, Abs. (1)) beendet wird oder
ii. der Aktionszeitraum beendet wird.

§ 3 Weitere Regelungen

(1) Der Verkehrsverbund Warnow behalt sich das Recht vor, die Aktion vor dem Ende des
Aktionszeitraumes zu beenden oder zu verlangern. In diesem Fall wird spatestens 30
Tage vorher eine entsprechende Information auf der Internetseite
www.verkehrsverbund-warnow.de veréffentlicht. Weiterhin erhalten alle Abonnenten
eines MIRROR-WarnowTickets eine schriftliche Information auf dem Postweg.

(2) Alle Anpassungen in diesen Sondertarifbestimmungen werden auf der Internetseite
www.verkehrsverbund-warnow.de bekanntgegeben. Die Veréffentlichung findet
mindestens 14 Tage vor Inkrafttreten statt. Fir die bereits abgeschlossenen
Aktionsprodukte gilt die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses glltige Fassung der
Sondertarifbestimmungen.

(3) Zum Schutz der im Rahmen dieser Vereinbarung verwendeten Daten schliel3en die
Partner einen gesonderten Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28 Abs. 3 DS-GVO.
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G. Tarifbestimmungen fiir das Deutschland-Ticket

1 Grundsatz

Das Deutschlandticket ist ein von der Bundesrepublik Deutschland und den
Bundeslandern gefordertes deutschlandweit gultiges Tarifangebot im
Schienenpersonennahverkehr (SPNV) und im &ffentlichen Personennahverkehr (OPNV).
Es gilt ab dem 1. Mai 2023.

Die hier festgelegten Tarifbestimmungen gelten fur das Deutschlandticket und sind von
allen teilnehmenden Verkehrsunternehmen des SPNV und des OPNV in Deutschland
verbindlich anzuwenden. Diese Tarifbestimmungen erganzen die bestehenden Tarif- und
Beforderungsbedingungen der teilnehmenden Verkehrsverblinde, der Landestarife und
des Deutschlandtarifs sowie die Beforderungsbedingungen der teilnehmenden
Eisenbahn-Verkehrsunternehmen des SPNV und der teilnehmenden
Verkehrsunternenmen des OPNV, soweit sich aus den folgenden Regelungen nichts
anderes ergibt.

Fir die Ausgabe des Deutschlandtickets gelten die Bedingungen des vertragshaltenden
Verkehrsunternehmens.

2 Fahrtberechtigung, Nutzungsbedingungen und Geltungsbereich

Das Deutschlandticket berechtigt im jeweiligen Geltungszeitraum zur unbegrenzten
Nutzung der Zuge des SPNV im tariflichen Geltungsbereich des Deutschlandtarifs in der
2. Wagenklasse sowie der sonstigen Verkehrsmittel des OPNV im rdumlichen
Geltungsbereich der Tarife der teiinehmenden Verkehrsunternehmen, Verkehrsverbunde
und Landestarifgesellschaften. Dies schlief3t im Ausland liegende Geltungsbereiche mit
ein, soweit das eigene Tarifgebiet des jeweiligen Verbundes/Unternehmens sich
aufgrund entsprechender Vereinbarung auf das im Ausland liegende Gebiet erstreckt.
Zum OPNV gehort die Beférderung mit StraRenbahnen und Obussen im Sinne des
Personenbeforderungsgesetzes sowie mit Kraftfahrzeugen im Liniennahverkehr nach
den §§ 42 und 44 PBefG. Liniennahverkehre nach § 43 PBefG fallen insoweit unter den
Geltungsbereich, sofern sie gemal § 2 Absatz 4 PBefG allgemein zuganglich sind.

Das Deutschlandticket gilt nicht in Verkehrsmitteln, die GUberwiegend zu touristischen
oder historischen Zwecken betrieben werden.

Das Deutschland-Ticket gilt im Verkehrsverbund Warnow in allen Verkehrsmitteln der
Verbundunternehmen.

Die Nutzung von Zlgen des Fernverkehrs mit dem Deutschlandticket ist grundsatzlich
ausgeschlossen.

Hiervon abweichende Regelungen (z.B. im Rahmen von Integrationskonzepten) werden
im Geltungsbereich des Deutschlandtickets flr den Schienenverkehr bekanntgegeben.

Das Deutschlandticket ist nicht Gbertragbar und wird als personlicher Fahrausweis
ausgegeben, der mindestens den Namen und Vornamen sowie das Geburtsdatum des
Fahrgastes beinhaltet. Dieser Fahrausweis wird in Form einer Chipkarte und als
Handyticket ausgegeben. Das Deutschlandticket kann von den Vertrag haltenden
Unternehmen, die das Deutschlandticket Uber eine Chipkarte als Tragermedium
bereitstellen, vorlaufig bis zur Auslieferung bzw. Bereitstellung des digitalen Tickets,
langstens bis zum 31.12.2023 als digital kontrollierbares Papierticket (mit Barcode)
ausgegeben werden. Ein als Papierticket ausgegebenes Deutschlandticket gilt fur
maximal einen Kalendermonat. Zur Legitimation ist ein amtliches Lichtbilddokument
mitzufuhren und bei Kontrollen vorzuzeigen.

106



Das Deutschlandticket beinhaltet keine unentgeltliche Mithahme von Personen tber 6
Jahren.

Das Deutschlandticket berechtigt ausschlief3lich zur Nutzung der 2. Wagenklasse. Ein
Ubergang in die 1. Wagenklasse ist innerhalb der Geltungsbereiche von
Verkehrsverblnden, Landestarifen und des Deutschlandtarifs nach den jeweiligen
Tarifbestimmungen maglich.

Fir die Mitnahme eines Fahrrades ist ein regulares Fahrradkartenangebot zu erwerben,
soweit die Fahrradmitnahme auf der jeweiligen Fahrt entgeltpflichtig ist.

Far die Mitnahme eines Hundes ist ein regulares Fahrkartenangebot zu erwerben,
soweit die Mitnahme auf der jeweiligen Fahrt entgeltpflichtig ist.

3  Vertragslaufzeit und Kiindigung

Das Deutschlandticket kann an den von den Verkehrsunternehmen,
Verkehrsverblinden und Landestariforganisationen fur Abonnement-Produkte
eingerichteten Verkaufsstellen bzw. Uber deren Vertriebskanale erworben werden. Die
Bestellung des Deutschland-Tickets im VVW kann uber das ABO-Kundenportal
erfolgen.

Das Deutschlandticket wird im Abonnement ausgegeben. Der Einstieg ins Abonnement
ist jeweils zum Ersten eines Monats moglich.

Das Abonnement wird fur unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann monatlich
gekundigt werden. Voraussetzung hierfur ist die Bestellung bis zum 23. des Vormonats
uber das VVW ABO-Kundenportal oder in den Kundenzentren der
Verbundunternehmen. Die Kiindigung muss dabei bis zum 10. eines Monats zum Ende
des jeweiligen Kalendermonats erfolgen. Das Deutschlandticket gilt im Falle einer
Kindigung bis Betriebsschluss nach dem Ende des letzten Tages dieses
Kalendermonats, langstens jedoch bis 3.00 Uhr des Folgetags.

4 Beforderungsentgelt

Der Preis fur das Deutschlandticket im Abonnement betragt 49,00 EUR pro Monat bei
monatlicher Zahlung.

Bei Verkehren, die nur auf Anforderung verkehren (z. B. On-demand-Verkehr, Anruf-
Sammeltaxi, Rufbus) sowie bei taglich verkehrende Eisenbahnen mit besonderen
Betriebsformen (z. B. Schmalspurbahnen mit Dampftraktion, wie beispielsweise im
Verkehrsverbund Warnow die Mecklenburgische Baderbahn Molli (MBB)) kann ein
Zuschlag nach den ortlichen Tarifbestimmungen erhoben.

5 JobTicket
Das Deutschlandticket kann als rabattiertes Jobticket angeboten werden.

Dieses Jobticket kann von Mitarbeitenden genutzt werden, deren Arbeitgeber mit einem
teiinehmenden Verkehrsverbund oder Verkehrsunternehmen eine Vereinbarung tber
den Erwerb des Deutsch- land-Jobtickets abgeschlossen hat. Arbeitgeber im Sinne
dieser Bestimmung konnen Unternehmen, Verwaltungen, Behdrden und sonstige
Institutionen sein.

Der Fahrpreis fir das Deutschlandticket als Jobticket ist der Fahrpreis nach Abschnitt 4
abzuglich 5% Rabatt. Voraussetzung fur den Rabatt ist, dass der Arbeitgeber einen
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Zuschuss zum Jobticket leistet, der mindestens 25% des Fahrpreises gemald Abschnitt
4 betragt.

6 Fahrgastrechte

Far Fahrten im Eisenbahnverkehr gelten die Fahrgastrechte gem. Teil A Nr. 8 der
Tarifbedingungen des Deutschlandtarifs sowie Teil C Nr. 8 der Tarifbedingungen fur
Zeitkarten im Deutschlandtarif in ihrer jeweils genehmigten und veroffentlichten
Fassung, abrufbar im Internet unter www.deutschlandtarif-verbund.de.
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